NOCEBHU YC/NOBM HA  KOJIEKTUBHO
OOBPOBOJ/IHO MNMPUBATHO 34PABCTBEHO
OCUIYPYBAHE CROCARE

BosegHu oapeabu

yneH 1 — KONeKTUMBHO ocUrypyBame

[1] KonektneHo ocurypyBarbe e A06pOoBOJIHO
34 paBCTBEHO ocurypyBame cornacHo
OnwTunte ycnosu 3a fo6poOBOAHO NPUBATHO
3apasctBeHo ocurypysartbe CROCARE wu
CROCARE+ (Bo npopgosmkeHue: OnwTtu
ycnosu) n MocebHUTE YCI0BU HA KONIEKTUBHO
006p0BO/IHO npuBaTHO 34paBCTBEHO
ocurypysarbe CROCARE (Bo npogosikeHue:
MocebHu ycnosu).

[2] Ce wTo He e ypepeHo co oBue [ocebHU
YyCNOBM, BO LENOCT BaxaT oapenbute op,
OnwTnTe yCcnosu.

uneH 2 — aedbUHMparbE HAa TEPMUHMU

[1] TepmnHute Bo [MocebHUTe yCnoBM O

MMaarT C/IeHOTO 3HaYeHe:

1. NMocebHn ycnosu ce [MocebHM ycnoBM Ha
KONEKTUBHO [o6posonHO NpPWBaTHO
34 paBCTBEHO OCUTYPYBakbE;

2. MpuctanHa wu3jaBa e MMUCMeHa M3jaBa Ha
OCUTYPEHMKOT 3@ MpuctanyBakbe  KOH
KONIEKTUBHO OCUTYpYBakbe;

3. Onwtn ycnosu ce OnwTtyM YycaoBM 3a
[o6pososnHO npuBaTHO 34paBCTBEHO
ocurypysarwe CROCARE n CROCARE+;

4. [orosopyBauy e NpaBHO UM GUINYKO NNLE -
paboTofasel, KOj CO OCUTYpPyBaUOT CKAYYUN
[OroBOp 3a OCUTypyBar-€e 1 ce 06Bp3an Aeka
Ke ja nnaka ocurypuTenHata npemuja og,
CBOM CpeacTBa MAM Ke ja 3agpiKysBa of,
cpencTBaTa Ha ocuMrypeHuumTe.

5. FoauwHa cyma Ha ocurypyBambe e HajBMCOK
M3HOC Ha 0obBpCKaTa Ha OCUrypyBayoT Mo
noaucata 3a nepuopg o4 efHa roguHa, no
OCUTYPEHMK, 33 cneunduumpaHm Tpowoum
3a /leKyBarbe;

Koj moke aa ce ocurypa

yneH 3 — MUa KoU MoXKaT Aa ce ocurypar

[1] MosxkaT pa ce ocurypaaT Aaumua co
*uBeanmwte Bo Penybavka CeBepHa
MakefaoHunja, Kou Kaj JloroBopysayoT ce
BpaboTeHM Ha  HeonpedeneHo  UAn

POSEBNI UVIETI ZA KOLEKTIVNO
DOBROVOLINO PRIVATNO ZDRAVSTVENO
OSIGURANIJE CROCARE

Uvodne odredbe

Clan 1 - kolektivno osiguranje

[1] Kolektivno  osiguranje je dobrovoljno
zdravstveno osiguranje suglasno Opste
uvjete za dobrovoljno privatno zdravstveno
osiguranje CROCARE i CROCARE+ (u
produZetku: Opste uvjete) i Posebne uslove
na kolektivno  dobrovoljno  privatno
zdravstveno  osiguranje CROCARE (u
produZetku: Posebne uslove).

[2]Za sve S§to nije uredeno ovim Posebnim
uvjetama, u cjielnost vaze odredbe iz Opstih
uslova.

€lan 2 - definiranje poimova
[1] Poimove koje se upotrebljavaju u ovih
Posebnih uvjeta imaju sledece znacenje:
1. Posebne uvjete su posebne uvjete na
kolektivno dobrovoljno privatno zdravstveno

osiguranje;
2.Pristupna izjava je pismena izjava
osiguranika za pristupanje u kolektivno
osiguranje;

3.0psti uvjeti su Opsti uvjeti za dobrovoljno
privatno zdravstveno osiguranje CROCARE i
CROCARE+;

4.Ugovaratelj je pravna ili fizicka osoba-firma
koja sa osiguratelja zakljuCuje ugovor o
osiguranju i obavezuje se da plati premiju o
osiguranju od svojih sredstvata ili zadrzati ih i
sredstvata svojih zaposlenika.

5. GodiSnja svota osiguranje je najvisi iznos
obaveze osiguratelja po polisu u razdroblje od
jedne godine, po osiguranika, za specificirane
troskove lecenja;

Ko se moze osigurati

Clan 3 - lica koji se mogu osigurati

[1] Mogu se osigurati lica koje imaju svoje
prebivaliste u Republici Severnu Makedoniju
i koje su kod ugovaratelja zasnova posao na
neopredeljenim ili opredeljenim rokom. Po
izuzetku mogu se osigurati i osobe koje rade
kod ugovaratelja na ugovor o djelu, ukoliko
je to posebno ugovoreno.




onpegeneHo speme. Mo UCKAYYOK MOXKe aa
ce 0CUrypaart n anua Kou Kaj lorosopysayoT
paboTaT co [oroBop Ha Aeno, AOKOJKY e
nocebHo A0roBopeHo.

[2] Bo KONEKTMBHO ocurypyBatbe He MOMKaT Aa
ce BKAy4YaT /MuUaTa KoM 33 Bpeme Ha
CK/lyYyBakbe Ha A0roBOPOT 33 OCUTypyBakbe
(npnemotr BO ocurypyearbe) ce Ha
6onenyBarbe Bp3 OCHOBA Ha pelleHWe of,
®oHAOT 3a 34pPaBCTBEHO OCUTypyBakbe HA
Penybnnka CesepHa MakegoHuja. 3a uctute
OCUTYPUTENIHOTO MOKPUTME Ke MOo4YHe Mo
3aBpLUyBare Ha bonenyBarbETO.

[3] 3a KonekTMBHO ocUrypyBakbe ce CMeTa rpyna
Ha ML, COCTaBeHa 04, Hajmanky 11 nvua kou
paboTaT Kaj eaeH ucT paboTtoaasad. Bo oBaa
6pojKa Ha MLa, He ce cMeTaaT Y1eHOoBUTE Ha
cemejcTso.

[4] Bo3pacTa Ha OCUIYPEHMKOT Ha MOYETOKOT Ha
KONIEKTMBHOTO OCUTypyBatbe MoOXe Aa buae
HajmHory 64 roguMHuM ako BO [0roBOpOT 3a
OCUTYpYyBakE He € OrOBOPEHO NMOUHAKY.

[5] MpeKy KONEKTUBHOTO OCUrypyBarbe, NOA,
NCTUTE YCNOBWM MOXKAT Oa Ce ocurypat u
yneHoBUTe Ha CemMejcTBoTO Ha
OCUTYpPEHUKOT: bBpavyeH uAM BOHOpayeH
napTHep W Aeua A0 HanonHetTu 18 roamHm,
OAHOCHO A0 26 roguMHW aKo Tue ceywTe
pefoBHO ce LWKOAyBaar.

[6] 3a uneHoBM Ha cemejcTBO He Baxar
oapenbuTe 3a Npuem BO OCUTYpyBarbe Of,
oBue MNocebHM ycnoBum TYKy ce NpumMeHyBaaT
OnwTnTe ycnosm.

[7] 3a uneHoBM Ha cemejcTBO Ce NPUMEHYBa
reHepanHa KapeHua o ABa (2) meceum, Kako
M KapeHua og aecet (10) meceum 3a pU3MKOT
nopogyBartbe, BO nNpBaTa TrOAMHA 0f
ocurypyBameTo.

CKnyyyBatbe, Tpaewe WU MPecTaHOK Ha
KOJIEKTUBHO OCUTYypyBakbe

uneH 4 -— CKAyJYyBakbe Ha [OroBop 3a

OCUrypyBatbe Ha KOJIEKTUBHO OCUTypyBakbe

[1] NoroBop 3a KO/MEKTMBHO OCUrypyBatbe ce
CK/NyyyBa Bp3 ocHoBa Ha [loHyaaTa Koja
OCUrypyBaYoT ja COCTaBYBa O44€/HO 33 CEKO)]
[orosopyBay BO 3aBMCHOCT 0f, HerosaTta
AejHocT, npoceyHata crapocT Ha
BpaboTeHWUTe KaKo M o4, BMAOT Ha pu3num
KOu MOXKe Aa 6uaaT ocurypeHu.

[2] U kolektivno osiguranje ne mogu se ukljuditi
osobe koje za vreme sklapanja ugovora o
osiguranju (prijem u osiguranje) su na
bolovanju vrz osnovu na dobijeno resenje sa
strane Fonda za zdravstvenog osiguranja
Republike Severne Makedonija. Za ove
osobe pokri¢e od osiguranje pocinje nakon
zavrSetak bolovanja.

[3] Za kolektivno osiguranje smatra se grupa
pojedinca sastavljena od najmanje 11 lica
koji rade u jednu isti firmu. U ovaj broj ne
smatraju se ¢lanove obitelji.

[4] Uzrast osiguranika na pocetku kolektivnog
osiguranja moZe biti najviSe 64 godina
ukoliko u ugovor o osiguranju nije
ugovoreno nesto razli¢no.

[5] Preko kolektivnog osiguranja pod iste uvjete
mozZe se joS | osigurati clanove obitelji
osiguranika: bracni ili vanbracni partner |
djeca do napunjenih 18 godina t.e do 26
godina ukoliko oni se jo$ redovito Skoluju.

[6] Za ¢lanove obitelji ne vaZze odredbe prijema
u osiguranju od ovih posebnih uvjeta, te se
primenjuju opsSte uvjete.

[7] Za clanove obitelji primenjuje se generalna
karenca od dva (2) mjeseci, kao i karenca od
deset (10) mjeseci za rizik poradaj u prvu
godinu od osiguranja.

Sklapanje, trajenje i prestanak kolektivnog
osiguranja

Clan 4 - sklapanje ugovora o osiguranju

kolektivne forme

[1] Ugovor o osiguranju kolektivne forme sklapa
se na osnovu Ponude koja osiguravajuce
drustvo sastavi pojedinacno za svaki
ugovaratelj u zavisnosti od njegove
delatnosti, prose¢nu starost zaposlenika kao
i vid rizika koji mogu biti osigureni.

[21Za sklopljen ugovor o kolektivnog
osiguranja, osiguravaju¢e drustvo na
ugovaratelja izdaje polisu u jedan primerak,
osim ako nije dogovoreno nesto drugo.

[3] Pri pristupanje u kolektivho osiguranje za
ugovaratelj sa manej od 30 zaposlenika,
svaki osiguranik je duzen popuniti Upitnik o
zdravstveno stanje, ukoliko nije drugacije
ugovoreno sa ugovoru o suradnju.

[4] Pri pristupanje u kolektivho osiguranje za
ugovaratelj sa manje od 30 zaposlenika,




[2] 3a cknyyeH pgoroBop 3a  KONEKTUBHO
ocurypyBame ocurypyBayoT Ha
JorosopyBayoT My M3gaBa OCUTypuTenHa
nosnca BO efeH MNPUMEPOK, OCBEH aKo
NMOWHAKY He e AO0r0BOPEHO.
Mpu npuctanyBate KOH  KONEKTUBHO
ocurypyBare 3a [loroBopyBay CO NOMAJIKY
on 30 BpaboTEHM, CEKOj OCUTYPEHUK e
OO/MmKeH pa  nononHu [pawanHuk  3a
34paBCTBEHA cOCTOjb6a, A4OKONKY MOMHAKY He
e peryaupaHo co [loroBopoT 3a Ae/IoBHa
copaboTKa.
Mpu npuctanyBake KOH  KONEKTUBHO
ocurypyBsambe 3a [loroBopyBay co NOBeKe 04
30 BpaboTeHw, ceKoj OCUTYPEHUK
(spaboTeHo AnLe) NoNosHYBa U NOTNULLYBA
npucrtanHa  wu3jaBa 33  nNpuem  BO
ocurypyBame. HoBo BpaboTeHMOT moxKe aa
npucTann BO KONEKTUBHO OCUrypyBake 3a
BpemeTpaere Ha O0roBopoT 3a
oCUrypyBawe Moh MCTU YC/IOBU KaKo MU
0CTaHaTM OCUTYPEHULM cornacHo [JorosopoT
nomery OcurypysayoT 1 [loroBopyBayor.
[5] Npn npecmeTka Ha 6pojoT Ha BpaboTeHU
CornacHo ctaBoT 3 1 4 oA, OBOj YneH, ce 3ema
BO NpeaBwna BKYNMHWOT 6poj Ha BpaboTeHU
Kaj JorosopyBayor. JoKonky
JoroBopyBayoT oa/lyuM ga He rm ocurypa
cuTe BpaboTeHM TyKy Aa npujaBu camo
oapeneH 6poj Ha BpaboTeHWM nuMUa KOH
OoCUrypyBame, BO Le/I0CT BaXaT nocebHuTe
OoroBapatba KoM Ke 6mpaaT coaprkaHu BO
MNoHyaaTa gocTaBeHa A0 [loroBopayoT oA
CTpaHa Ha OcurypyBayor.
[6] 3a CKNy4eHO KONEKTUBHO OCUTYpPYBaH-E,

3

—_—

[4

—_

ocurypysadot Ha baparbe Ha
[oroBopyBa4yoT, MoOXe p4a My wusgage
notepaa.

[7] 3a ocurypyBarbe Ha Y/IeHOBM Ha CEMEjCTBO,
Npv NPUCTanyBarETO BO OCUTYPYyBaHbe CEKOj
OCUTYPEHWK € [O0/KeH Aa  MonoaHU
MpawanHuk 3a 3apaBcTBeHa cocTojba Bp3
OCHOBa Ha KOj ce npaBu WHAWBUAYANEH
npvem BO OCUrypyBakbe.

yneH 5 — lNMpuem BO ocurypysame

[11Npu  npuctanyBarbe KOH  KONEKTUBHO
ocurypysame 3a JloroBopyBay CO MOMasKy
oz 30 BpaboTeHu, ce BPWM MHAUBUAYANHA
NpoLLeHKA Ha PU3NKOT COr1acHO noaaTtounte
AocTanHu Bo lNpalwanHUKOT 3a 34paBCTBEHA

svaki osiguranik (zaposlenik) popunjuje i
potpisuje pristupnu izjavu za prijem u
osiguranje. Novi zaposlenik moZze pristupiti u
kolektivno osiguranje za vremetrajanje
ugovora o osiguranju pod isje uvjete kao i
ostale osiguranike suglasno ugovor koji
imaju Osiguravatelj i ugovaratel;.

[5] Kod obracuna broja zaposlenika suglasno
stav 3 i 4 od ovog ¢lana, uzima se u predvid
ukupni broj zaposlenika kod ugovaratelju.
Ukoliko ugovaratelj odluci da ne osigura sve
svoje zaposlenike, te da prijavi samo
odredeni broj zaposlenika u osiguranje, u
celost vaze posebna dogovaranja koje Ce biti
sadrzani u Ponudu dostavljena do
ugovaratelja sa strane osiguratelja.

[6]Za  sklopljeno  kolektivho  osiguranje,
osiguravajuce drustvo na zahtjev
ugovaratelja mozZe izdati potvrdu.

[7] Za osiguranje ¢lanova obitelji, pri pristupak u
osiguranje svaki osiguranik duzan je popuniti
Upitnik o zdravstveno stanje na osnovu
kojeg se radi individualni prijem.

Clan 5 - prijem u osiguranje

[1] Kada se pristupi u kolektivho osiguranje za
ugovaratelj koji ima manje nego 30
zaposlenika, radi se individualna procena
rizika suglasno podatke dostupne u Upitnik o
zdravstveno stanje za svaki jedan zaposlenik.
Na osnovu podatke u upitniku, osiguratelj
moze opredeliti odredeno ograni¢enje na
pokrice koje se komunicira iskljucivo sa
osiguranika.

[2] Kada se pristupa u kolektivho osiguranje za
ugovaratelj koji ima visSe nego 30 zaposlenika
ne vaZze ogranic¢enja predvidena za prethodna
stanja, povrede t.e sostojbe. Osiguratelj
prihvati nadomest istih u toku osigurateljnog
pokri¢ca bez ogled dali se radu o akutne ili
hroni¢ne, ukoliko nije posebno ugovoreno.

Clan 6 — Obem pokri¢a

[1] Pokrice za kolektivho dobrovoljno privatno
zdravsteno osiguranje sastoji se od:

- sevkupne troskove za vanbolnicko lecenje iz

sve specijalisticko-konsultativne olbasti i to:

specijalisticke  preglede, jednostavne i

kompleksne dijagnosticke metode,

laboratoriska ispitivanja, hirurske zafati u




[2] Mpu

coctojba 3a cekoj epeH BpaboteH. Bps
OCHOBA Ha nogatouuTe BO MpPALIa/NHUKOT,
OCUTYpYBaYoT  MOXe Ja  onpegenv
o4pefieHO OrpaHuyyBarbe Ha MOKPUTUETO

Koe Ce KOMYHMLMPa MUCKAY4MBO  CO
OCUTYPEHUKOT.
npUCTanyBatbe KOH  KOJEKTUBHO

ocurypyBsarbe 3a [loroBopyBay co NOBeKe 04
30 BpaboTeHM He BarkaT OrpaHW4YyBakba BO
nornes Ha nperxogHu 6onectn , nospeam
OAHOCHO cocTojbu. OcurypyBadoT npudaka
HagOMEeCT Ha WUCTMTe BO TEKOT Ha
OCUTYPUTENIHOTO NoKpuTKUe, 6e3 orneg ganu
ce paboTM 3a aKyTHU WAM  XPOHWUYHM,
O0KOJ/IKY MOMHAKY HE e LOTOBOPEHO.

yneH 6 — O6em Ha nokputne
[1] MoKkpuTHETO 3a KONEKTUBHO A06POBOAHO

npMBaTHO 34pPaBCTBEHO OCUTypyBakbe Ce

coctonm oA

- CEBKYNMHM Tpowoun 3a BOHOOMHUYKO
NIekyBakbe o4 cute cneu,mjanmcmqko-

KOHCYATaTMBHM  obnactu M Toa:
cneuunjanncTuykm nperneam,
€4HOCTaBHU " KOMM/IEKCHU
ANjarHOCTUYKM MeToaM,
NnabopaTopucku MCNUTYBaHbaTa,

XMPYpPLKKU 3adaT BO AHeBHa 6onHMLa
n ¢usMKanHa Tepanuja HajMHory Ao
[0roBopeHaTa Cyma Ha OcurypyBake U
oApeAeHn NOASIMMUTU COAPMKaHWU BO
MNoHyaaTa 7 Jorosoport 3a
OCUTYPYBakbE;

- Tpowouu 33 OOMHWMYKO NeKyBarbe
cornacHo ctaB 4 u 5 og YneH 6 op
OnwTnte ycnoBun UM Toa 3a cuUTe
CneumnjaIMCTUYKO-KOHCYITAaTUBHMU
061aCcTM BKAYYMTENIHO WM TPOLWOK 3a
NeKkyBarbe Ha MaaurHo 3abonysarbe
cornacHo craB 2 u 3 og YneH 6 op
OnwTute  ycnosu HajmMHOry 4o
[0roBopeHaTa Cyma Ha OCurypyBake U
oApeAeHn NOANMMUTU COAPXKaHWU BO

NoHypata " JorosopoTt 3a
ocurypyBsame. MICKAy4yoK Ha TpoLloum 3a
naacTU4Ha 7 PEKOHCTPYKTUBHA

XMpYypruja, n1acepcko OTCTpaHyBake Ha
AVONTPMja U OCTaHATU NOCTAMNKKN KoU He
ce MeANUMHCKU UHANUMPAHN,

- Tpowouu 3a CTOMaTO/IOLLKM
YCAYrU/UHTEPBEHUMM 3@  UTHU U

dnevnoj bolnici i fizikalne terapije najvise do
ugovorenu svotu osiguranja i odredene
podlimite sadrzane u Ponudu i Ugovoru o
osiguranje;

- troSkove za bolnicko le€enje suglasno stav 4
i 5 od ¢lan 6 od Opstih uvjeta i to za sve
specijalisti¢ko-konsultativne oblasti
uklju€ujuci i trosak za lecenje malignog
zabolenja suglasno stav 2 i 3 od ¢lan 6 od
Opstih uvjeta, najviSe do ugovorene svotu
osiguranje i odredene podlimite sadrzane u
Ponudu i ugovoru o osiguranjem. Iskljucak su
troskove za plasticnu i rekonstruktivni
hirurgiju, lasersko ostranivanje dioptrije i
ostale postupke koje nisu medicinski
indicirane;

-troskove za stomatoloske usluge/intervencije
za itne i neodloZne intervencije koje imaju za
cilj da otstrane boli i leCe zub najvise do
ugovorenu svotu osiguranja i odredene
podlimite sadrZane u Ponudu i ugovora o
suradnju. Nisu priznate troskove za: RTG
snimke, protetiku, lecenje bolesti nepca.
Ukoliko zbog nesretnog dogadaja-nezgodu
ima potrebe od stomatolosko lecenje, vazi
limit iz vanbolnickog lecanja;

- troSkove naknade za lijekove propisane od
strane lije¢nika specijaliste, a sadrZzane u
specijalistickom nalazu ili ruzi¢astom receptu,
do visine ugovorene svote osiguranja i
odredenih podlimita sadrzanih u Ponudi i
Ugovoru o osiguranju. Priznaju se samo
troskovi za lijekove za koje postoji dopustenje
za stavljanje u promet lijekova u skladu sa
zakonskim propisima i koji su upisani kao lijek
u Centralni registar lijekova u Republici
Makedoniji. Osiguratelj ne nadoknaduje
troskove za: vitamine, minerale, suplemente i
druge dodatke prehrani, sve vrste kozmetickih
preparata, aplikatore, medicinsku kozmetiku,
OTC preparate i ostalo koji nisu upisani kao
lijekovi u Sredisnji registar lijekova. Osiguratelj
takoder ne pokriva troskove za lijekove
propisane na recept u preventivne svrhe,

smanjenje prekomjerne tjelesne teZine,
lijecenje erektilne disfunkcije, lijekove za
uklanjanje androgene alopecije, lijekove

propisane u dijetetske, dezinfekcijske,
ljekovite i kozmeticke svrhe te kontracepcijska
sredstva, osim u sluc¢aju hormonskih lijekova.




HeOoOANOXHU UHTePBEHUNN KON NMMaaT 3a
uen Aa otctpaHat 60/Ka 1 iekyBaart 3ab
HajMHOry A0 AOroBOpeHaTta Cyma Ha
ocurypysamwe n ogpeneHu noaiMMmnTum
coapraHu Bo lNMoHyaata n JJorosoporT 3a
ocurypyesarwe. He ce npusHaeHu
Tpowoun 3a: PTI CHMMKMK, NPOTETUKA,

NeKkyBarbe Ha 6onectM Ha Henua.
[JOKONKy nopagn HecpeKeH cayyaj-
He3roaa Mma notpeba oa
CTOMaTO/IOLWKO NleKkyBatbe, BaXKK

JNIMMUTOT 0f, BOHOONTHUYKO NIEKyBakbE;
TPOLWOUM 33 HAZOMECT Ha JIEKOBU KOM
ce npenuwaHu of, CTpaHa Ha JfeKap-
cneumjanuct " COAPXKAHU Ha
CNeumjaIMCTUYKNOT  M3BeWwTaj MK
po3eB peuenT HajmHory 4o
[0roBopeHaTa Cyma Ha ocurypyBame U
oApeAeHn NOAJIMMUTU COAPMKaHWU BO
MNoHypaTa 7 Jorosoport 3a
ocurypyBame. [lpusHaeHn ce camo
TPOWOUM 33 JIGKOBM 33 KOM UMa
[03BONA 3a NywTake Ha JIEKOBU BO
npomet COrnacHo 3aKOHCKaTa
perynatmea u UCTUTE Ce PerucTpupaHu
Kako nek Bo LleHTpanHunoT perncrap Ha
nekosn Bo Penybamka MakegoHuja.
OcurypyBayoT He BpLKW HAaZOMeCT Ha
TpOWOUM 3a: BUTAMWHW, MUHEpanu,
cynniemeHTM W apyrm gogaTtoum BO
ncxpaHa, 6Mao Koj BUA, Ha KO3METUYKM
npenapaTtuy, anivukaTopu, MeguuUHCKA
Ko3meTuKa, OTL, npenapath n octaHaTo
Koe He e eBUAEHTUPAHO KaKo /ieKk BO
UeHTpanHWOT perncrtap Ha NEKOBW.
OcurypyBayoT He NOKpPMBA M TPOLIOLM
33 NIeKOBW MpenuuaHu Ha peuenT co
NPeBeHTUBHU LEeAN, HamanyBatbe Ha
NpekymepHa TeXWHa, JIeKyBare Ha
epeKkTMBHa AuchyHKUMja, NeKoBM 3a
OTCTpaHyBake Ha aHaporeHa
anoneumja, NEKOBN KOW Ce NpennLLAHN
3apagM AMeTeTcKo, Ae3MH(EKLMOHO,
HEeroBaTes/ICKO U KO3METUYKO AEejCTBO U
KOHTpaLenTMBa OCBEH BO C/yyaj Ha
XOPMOHCKO /IeKyBame.

TPOLWOUM 33 HAaJOMECT Ha TPOLIOUM 33
MakeT 3a NopoayBare (CMOHTATHO Wan
CO LLAapCKK pes) 1 34paBCTBEHA 3aLUTUTA
Ha TpyaHuUa HajmHory ho
[0roBopeHaTa Cyma Ha OCUrypyBate U

[1] Ukoliko za

-troSkove za nadomjest paket poradaja
(spontatno ili sa carski rez) i zdravstvene
zaStite trudnica najvise do ugovorenu svotu
osiguranja i odredene podlimite sadrzani i
Ponudi i ugovor o suradnju. Nisu priznati
troskove za in-vitro i medicinske postupke
koje sluze za veStacko oplodenje.

- sva posebna dogovaranja koji su sadrzani u
Ponudi i na osnovu na koja je sklju¢en ugovor
o suradnju.

[2] Ukoliko je posebno dogovoreno i placena

dodatna premija, osiguravatelj mozZe

dogovoriti i dopunska pokrica:

- troskove za psihijatriske usluge u slucaju na:

o Smrt ¢lana obitelji bracni
partner ili djete)

o Dijagnosticirano maligno zabolenje na
osiguranika ili ¢lan negove obitelji
(roditelj, bracni partner ili djete)

o Fizicko nasilje, silovanje ili obid za
silovanje vrz osiguranika. Ove okolnosti
dokazuje se sa izjavom sa strane

osiguranika.

(roditelj,

- troskove za oftalmoloske usluge za pregled i

nabavku okvira i stakla u slucaju kada se za
prvi put utvrdi dioptrija u toku osigurenog
perioda, najviSe do dogovorene svote
osiguranja i odredene podlimite sadrzane u
Ponudu i Ugovor o suradnju. Nisu priznati
troSkovi za nabavku naodare za sunce i
pridruzne aksesoare kao i nabavku kontaktnih
leka. Ukoliko kod osiguranika u toku
osiguranog perioda dode do promenu
dioptrije, osiguravatelj pokrije jedino troSkove
za izradu nova stakla.

[3] Osiguranik svoje pravo od osiguranje za sva
pokrica iz ovog clana ostvaruje na bazi
postojanje razlog za posjeta kod lekara i
medicinski opravdanog tretmana u toku
lecenja.

[4] Osigurvatelj i ugovaratelj mogu dogovoriti i
ostale osigurane rizike izvan odredbe ovih
uvjeta koi obavezno moraju biti specificirane
i sadrzane u Ponudu i ugovora o suradnju na
isti nacin kao Sto su opredelena pokri¢a u
ovih Uvjeta.

(5]

Clan 7 — trajanje kolektivnog osiguranja

vremetrajanje ugovora o
osiguranju, novi zaposlenik je osiguran u




oApeneHn nog/MMUTU COAPMKAHU BO
NoHyaaTta " JorosopoTt 3a
ocurypyesare. He ce npusHaeHu
TPOLWIOLUM 33 WH-BUTPO U MEOULMHCKU
MOCTamNKW KOW CAyXaT 3a BelTayko
onsioayBakre.

- Cute nocebHuM poroBapatba KoM ce
coppKaHu Bo MNoHyaaTa BP3 OCHOBA Ha
Koja e ckaydyeH JlorosopoT 3a
copaboTKa.

[2] OokonKy e nocebHO A0OrOBOPEHO M NaTeHa
OONONHUTENHA  Npemuja,  OCUrypyBayoT
MOXe fJa [OroBopv W AOMNOJHUTE/NHM
noKpuTwHja:

- TpowouMu 3a NCUXMUjaTPUCKM YCAYTU BO
CNyyaj Ha:

O CMPT Ha YNeH Ha CemejcTBO
(poauTen, 6payeH naTHep MK
Aete);

O  AMWjarHOCTULMPAHO  MaJIUTHO
3ab0/lyBatbe Ha OCUTYPEHUKOT
WAM Ha YNeH of HeroBoTo
cemejctBo (poguten, 6payeH
napTHep uaun aete);

O $U3MYKM HACKACTBO, CUNyBatbe
unm obug 3a cunyBare Bp3
OCUTYPEHMKOT. Osue
OKOJIHOCTU Ce A0KaXKyBaaT Co
M3jaBa 04, OCUTYPEHUKOT.

- Tpowouy 33 0HTaIMONOWKN YCAYrK 3a
npernes u HabaBKa Ha PaMKK U CTaKna
BO C/1y4aj Ha yTBpAYBakbe Ha AMONTpuja
3a NpB NaT BO TeK Ha OCUTYPUTENHOTO
MOKPUTME HajMHOry [0 AOroBOpeHaTa
CYMa Ha OCUrypyBatbe W oapeaeHu
NOANMMUTU coAprKaHKu Bo MoHyaaTa M
[orosopoT 3a ocurypyeare. He ce
npv3HaeHW Tpolwouy 3a HabaBKa Ha
oyMna 33 COHUE W MNPUAPYKHM
aKkcecoapuM Kako M HabaBka Ha
KOHTaKTHM neku. [loKoAKy BO NnepmogoT
Ha  OCUFYPUTENIHO  MOKPUTME  Kaj
OCUFYPEHUKOT HacTaHe MpPOMeHa Ha
AVONTPUja, OCUMTypyBavyoT M MOKPMBA
TpowouuTe eANHCTBEHO 33 M3paboTKa
Ha HOBM CTaKna.

[3] OcurypeHnKoT ro ocTBapyBa NpaBOTO Of,
ocuUrypyBarbe 3a MOKPUTMETO YPedeHO BO
0BOj uY/NeH CO NOCTOeHe Ha MpuYMHa 3a
NeKyBakbe 3a noceTa Ha AOKTOP Kako M

(2]

roku od 30 dana od dana zaposljenja, za taj
zaposlenik kolektivho osiguranje pocinje u
00.00h na prvi dan u naredni mjesec po
datum prijema u kolektivno osiguranje, osim
ako nije drugadije ugovoreno.

Kolektivno osiguranje prestaje sa datum
prestana radnog odnosa. Ukoliko
osiguravatelj je isplatio nadomest iz
osiguranje zbog toga jer nije ima saznanje da
je radni odnos prestao, osiguravatelj zadrzi
pravo da trazi povratak ispla¢enog iznosa od
osiguranika.

Clan 8 - prestanak ugovora o kolektivnog
osiguranja

[1]

Kolektivno osiguranje prestaje osiguraniku

zbog prestanak njegovog radnog odnosa.

Premija za osiguranje

Clan 9 - premija za osiguranje
[1] Premija za osiguranje je godisnja, plati se

unaprijed u jednokratnim iznosom, osim ako
u ugovora o osiguranju nije odredeno
drugacije.

[2] Ugovaratelj je duZan platiti premiju za

osiguranje za sve zaposlenike koje imaju
status osiguranika i za Citavo vremetrajanje
kolektivnog osiguranja.

[3] Visina premiju o osiguranje na osiguranika

moze zavisiti od delatnosti ugovaraca i od
broj i udjela lica koi pristupaju kon
kolektivnog  osiguranja, od starosne
strukture tih lica i od vid posla koje oni
izvrSavaju. Na visinu premiju o osiguranje jos
utiCu i ostale faktore koje utvrduje
osiguravaju¢e  drusstvo (na  primjer
zdravstveno stanje osigurenike, prosle
Stetne dogadajeisl.)

[4] Premija o osiguranje koja ja utvrdena pri

sklapanje ugovora, kod ugovaratelja sa vise
od 30 zaposlenika vazi i pri promjena broja
zaposlenika za 5% plus ili minus, ukoliko nije
drugacije ugovoreno.

[5] Ako kolektivno osiguranje prestaje na

osiguranika zbog prestanka njegovod radnog
odnosa, osiguravajuce drustvo ima pravo na
premiju o osiguranju do kraja mjeseca u koji
je nastupio prestanak radnog odnosa.




MegnUnNHCKM onpasaaH TPETMaAH BO TEKOT Ha
NleKyBakbeTO.

[4] OcurypysayoT n [oroBopyBayoT MOXKe A3
[0roBOpaT M OCTaHaTU OCUFYPEHU PU3MLU
Ha4BOpP OZ OBWE YC/IOBU KOM 3340/ IKUTENHO
mopa ga 6wugar cneumduumpaHn U
HasegeHn Bo [loHymata u [oroBopoT 3a
OCUTYpYyBakbe, Ha UCT HAaYMH KaKo LWTO ce
onpegeneHn nokputnja Bo osue MocebHu
YCNOBMW.

uneH 7 -

ocurypyeame

[1] AKo 3a BpemeTpaere Ha [0OroBoOpoT 3a
oCcurypyBare HoBO BpabOoTeHMOT ce ocurypa
BO pok oa 30 pgeHa o4 AeHOT Ha
BpaboTyBaeTO, 33 HEro KONEKTUBHOTO
ocurypysame 3ano4vyHysa Bo 00.00 yacot og,
NpPBMOT AeH BO HapegHWOT Mmecel, Mo
OAaTYMOT Ha [MpUemoT BO KONEKTUBHO
ocuUrypyBame, OCBEH aKo MNOMHAKy He e
[,0roBOpeEHO.

[2] KoneKkTMBHOTO OCUrypyBarbe NpecTaHyBa co
[AaTYMOT Ha npecTaH Ha paboTHMOT ogHoC.
Jokonky OcurypyBayoT ucnnatma Hagomect
o4, ocurypyBatbe buaejkm Heman cosHaHue
[eKa paboTHMOT OofHOC MpecTaHan ro
3afprKyBa npaBoTo Aa bapa BpaKarbe Ha
NAaTeHUOT U3HOC OfL, OCUTYPEHUKOT.

Tpaemwe Ha KOJIeKTUBHOTO

uneH 8 -— npecTaHOK Ha p[JoroBop 3a
oCUrypyBatbe U Ha KOJIEKTUBHO OCUTypyBatbe

[1] KoneKkTuBHOTO ocurypyBame Ha
OCUTYPEHWKOT My NpecTaHyBa 3apaau
NMPecTaHoK Ha HeroBMoT [JOroBop 3a
BpaboTyBam-e€.

OcuryputeniHa npemuja

uneH 9 — ocuryputesiHa npemuja

[1] OcuryputenHata npemuja e roauilHa, ce
nnaka ogHanpes BO eAHOKPaTeH W3HOC,
OCBEH aKO BO A0roBOPOT 33 OCUIypyBakbe e
YTBPAEHO MOMHAKY.

[2] OoroBopyBayoT e [oO/MXKeH Aa ja nnatu
ocuryputesHaTa npemuja 3a cute BpaboTteHun
KOW Ce OCUTYypeHM U 33 LLeNI0 BpeEMETpaeHe
Ha KONEKTUBHOTO OCUTYpYyBatHbe.

[3] BucnHaTa Ha ocurypuTenHaTa npemuja Ha
OCUTYPEHMKOT MOXe A3 3aBUCU Of, AejHOCTa
Ha [loroBopyBayoT 1 o4, 6pojoT U yaenoT Ha

LIENE PODATKE

Clan 10 — obrada liénih podataka

[1] Sa popunjivanjem pristupne izjave
osiguranik, dozvoljuje osiguravatelju
suglasno propise koje reguliSu osiguranje,
prava potrosaca i zastitu licnih podataka, da
vrSi obradu njegovih li¢nih podataka iz

ugovora o osiguranjem u zemlju i u
inostranstvo. Osiguranik daje dozvolu
osiguravatelju za potrebe sprovodenja

ugovora o osiguranju da skuplja i vrsi obradu
podatke za njegovo zdravstveno stanje u
zemlju i u inostranstvo, ukljuéujuci sa time
da i ovlastena lica na osiguravatelja da vrse
obrade zdravstvene dokumentacije
osiguranika, da vrSe dostavu podataka do
osiguravatelja kako i da vrSe provjeru
to€nosti i promenje tih licnih podataka u
zdravstvene ustanova i druga pravna i fizicka
osoba, koje raspolagaju sa te podatke.

[2] Osiguranik sa samim time kad popuni
pristapnu izjavu, daje dozvolu osiguravatelju
i njegovog ugovoren subjekta zaduZen za
obradu liénih podataka u suglasnosti sa
propise koje reguliraju zaStitu li¢nih
podataka, da koristi licni podatke iz prvog
stava ovog <¢lana, samo za potrebe
sprovodenje  ugovora o0  osiguranju.
Ugovaratelj moze samo kad daje izrecnu
suglasnost na osiguravatelja suglasno
propise koje reguliraju zaStitu licnih
podataka, da koristi licne podatke iz prvog
stava ovog ¢lana, osim podatke za
zdravstveno stanje, u celi za obradu i
neposrednog marketinga za sebe i ostala
povezana drustva u zemlji i inostranstvo.

[3] Osiguranik moZze dozvolu iz prethodnog
stava ovog clana povuci u svaki moment
besplatno, trajno ili privremeno, sa zahtjev
ispac¢en na adresu osiguravatelja.

[4] Liéne podatke iz stav 1 i 2 ovog ¢lana, osim
podatke za zdravstveno stanje mogu
obraditi i ovasStena lica za zastupanje i
posredivanje kao i ugovorna lica zaduZene za
obradu li¢nih podataka.

Clan 11 — éuvanje licnih podataka

[1] Osigurvatelj ¢uva licne podatke u suglasnosti
propise za zastitu licnih podataka i internih




ivuaTta Kou npucTanyBaaT KOH KOJIEKTUBHO

oCurypyBame, 0f, CTapocHaTa CTPYKTypa Ha

TME ANUA@ M of, BMAOT Ha paboTute Kou

nuctuTe ™ msBpwysaaT. Ha BucuHaTa Ha

ocuryputenHaTta npemuja MoxaTt aa Bamjaat

n apyrm  ¢dakTopy KoM M yTBpAyBa

OoCUrypyBayvoT (Ha np. 34paBCTBEHA COCTOj6a

Ha OCUTYPEHULM, USMUHATU LUTETHU HAaCTaAHU

ncn.).

OcuryputenHata npemuja yTBpAEHA Kaj

JorosopyBay co Hag 30 BpaboTeHW npwu

CKNy4yyBakbe Ha AOroBOPOT 33 OCUTypyBake

BaXKM M Npu dAyKTyaumja Ha BpaboTeHn nayc

WAn MMUHyYC of 5%, ocBeH AOKOAKY He e

[0roBOPEHO NOUHAKY.

[5] AKO Ha  OCUIYPEHUKOT  KOJIEKTUBHOTO
ocurypysare My  MpecTaHe  nopaau
NPecTaHoOK Ha A0roBopoT 33 BpaboTysatbe,
ocuUrypysayot nma npaso Ha
ocuryputenHata npemuja A0 KpajoT Ha
MeceLoT BO KOj HacTanwua NpecTaHOK Ha
[0roBopoT 3a BpaboTyBarbe.

[4

—_—

NIM4HKU NoaATOLU

uneH 10 — 06paboTKa Ha IMYHKM NoAaToLM

[1] OcurypeHMKOT €O MOMONHyBake  Ha
npucTanHaTta wusjaBaTta, My J03BOJIlyBa Ha
OCWUTYpPYyBa4oT COMNACHO MPONWUCUTE WTO o
peryiMpaat ocurypyBareTo, npaBaTa Ha
NOTPOLUYBAYMTE WM 3aWTUTATA Ha JIMYHUTE
nogatoum, pa rm obpaboTyBa Herosute
JMYHM  nogjaTtouMm of  AOroBopoT  3a
oCuUrypyBatbe BO 3eMjaTa M BO CTPAHCTBO.
OcurypeHukor My [03B0O/yBa Ha
ocurypyBsavor 3a notpebute 3a
cnpoBeayBatbe Ha [0roBopoT 3a
ocurypyBawe ga cobupa u obpabortysa
nogatous 3a HeroBaTa  34paBCTBeHa
coctojba BO 3emjaTa M BO CTPAHCTBO,
BK/Ily4yBajKM M CO TOA M OB/laCcTeHWUTE Anua

Ha ocurypyBayoT Ja ja obpaboTysaar
34paBCTBEHaTa AOKYMeHTaumja Ha
OCUFYPEHWKOT, 4a M [JocTaByBaar

nogatoumte A0 OCUFYpPyBa4yoT Kako U Aa
BpLIAT NPOBEPKa Ha TOYHOCTA U NPOMEHUTE
Ha JIMYHUTE NOAATOUM BO 34PABCTBEHUTE
YCTaHOBW U APYT1 NPaBHU U GUSUYKKM KL,
Kou pacnonaraaT Co Tve NnoaaTouMm.

[2] OcurypeHnKOT co  nononHyBakbe  Ha
npucTanHaTta M3jaBa BO OCUTypyBakbe, My

akta za obezbedenje tajnosti i zastitu obrada
liénih podataka.

Ugovor o osiguranje

Clan 12 - posebne uvjete

[1] Ove posebne uvjete, zajedno sa opste uvjete
za dobrovoljno privatno  zdravstveno
osiguranje CROCARE i CROCARE+ kao i
Ponudu su sastavni deo ugovora o
osiguranju sa kojim se regulirani odnosi
izmedu  ugovaratelja, osiguranika i
osiguravajuce drustvo.

Clan 13 - ostale dokumente na ugovoru o

osiguranje

[1] Pristupna izjava pretstavalja sastavni deo
ugovora o osiguranjem.

Clan 14 - izmena ugovora o osiguranju

[1] Dok traje ugovor o osiguranje, izmene su
mozne jedinstveno sa vzajemnu suglasnost
na dve ugovorne strane. lzmene se mogu
odraditi jedino sa aneks na postojeci ugovor
i vaze¢i su samo ukoliko su odradeni u
pismenoj formi.

Clan 15. Stupanje na snazi

Ove Uvjete stupaju na snazi sa dan njihovog
donosenja, a primenjuju se na ugovore o
osiguranju skloplenje od 01.08.2023 godine.




[03BOJIyBa Ha OCUTYpyBayoT W HEroBMoT
AorosopeH 06paboTyBay Ha  ANYHUTE
noAaToLM BO COMIACHOCT CO MPOMMUCUTE LUTO
ja perynupaat 3aWTuTata Ha JINYHUTE
noaaTouu, 4a r'm KOPUCTU INYHMUTE NoZaToLM
o4, NPBMOT CTaB Ha OBOj YJieH, CamMo 3a
notpebuTe 3a cNnpoBeAyBake HA 40rOBOPOT
33 ocurypyearbe. [loroBopyBayoT Ha
OCUTYPYBaHETO CaMO CO AaBatbe Ha U3peyHa
COrMIacHOCT MOXe gJa My [A03BOAM  Ha
OCUrypyBavoT COrNacHO Co NPONUCUTE WTO ja
perynupaat  3aliTUtata Ha  IMYHUTE
noAaTouu, 4a ' KOPUCTU INYHMUTE NogaToum
04, NpPBMOT CTaB Ha OBOj YJieH, OCBEH
nogartoumTe 3a 34paBCTBEHATA COCTOjba, BO
uenn 3a obpaboTtka M HenocpegeH
MapKeTuHr 3a cebe 1 NoBpP3aHM ApyLITBa BO
3emjaTa 1 CTPaHCTBO.

[3] OcurypeHukoT  moxe  [o03BonaTa  0OA,
NPETXOAHMOT CTaB Ha OBOj Y/JeH BO CEKOj
MOMEHT 6ecnnaTHo, TpajHO nnu
NpMBPEMEHO A3 ja OTNOBMKA CO MUCMEHO
b6aparbe, NpaTteHo Ha agpeca  Ha
OCUrypyBayoT.

[4] NnyHnTe nopatoum opf ctaB 1 n 2 of, oBOj
Y/fieH OCBeH MogaTouuTe 3a 34paBCTBEHATA
coctojba MoXKaT ga rm obpabotyBaaT w
OBNAaCTeHM /MuUa 33 3acTanyBakbe MU
nocpeayBatbe  Kako W [OrOBOPHUTE
06paboTyBauM Ha IMYHKU NOAATOUM.

uneH 11 —yyBakwe Ha IMYHU NogaToLuMm

[1] IMyHMTE NOAATOLM OCUTYPYBAYOT I'M YyBa BO
COrNacHOCT CO NPOMMCUTE 33 3aWTUTATa Ha
MYHMTE NOAATOUM U MHTEPHUTE aKTU 3a
obesbeayBatbe TaAjHOCT M 3aWTUTA Ha
0b6paboTKaTa Ha IMYHWUTE NogaToum

Dorosop 3a ocurypysare

uneH 12 — noce6bHu ycnosm

[1] Osue MNocebHU ycnosu, 3ae4HO CO ONWTUTE
ycnosu 006pPOBONHO npuUBaTHO
3apascTBeHO ocurypysatbe CROCARE u
CROCARE+ 1 lNMoHypaTa ce cocTaBeH Aen og,
OOroBOPOT 3a OCUTypyBakbe CO KoOj ce
peryampaHm ogHocuTte mery
[orosopyBauyor, OCUTYPEHUKOT n
OCUTYypYyBa4oT.




uyneH 13 — ApyrM AOKYMEHTU Ha AOroBOpoOT 3a

ocurypyeame

[1] NpucTtanHaTa M3jaBa NpeTcTaByBa COCTaBeH
0N Ha AO0roBOPOT 33 OCUTYPYBAHLE.

yneH 14 — nsmeHa Ha A0roBop 3a OCUrypyBame
[1] 3a BpemeTpaerse Ha AOroBOPOT, U3MEHU Ce
MOXHWN eANHCTBEHO CO B3aeMHa COr1lacHoCT
Ha Ha ABeTe AOroBOPHMU CTpaHU. UameHute
ce npaBaT BO Qopma Ha aHeKC Ha
NOCTOEYKMOT [LoroBop 1 UCTUTE BaXKaT Camo
OOKO/IKY Ce HanpaBeHW BO NMCMeHa dopma.

YneH 15. CranyBare Ha cuna

[1] Osue Ycnosu BrerysaaT BO cuaa Co
OEHOT Ha A0HecyBakbe, a Ce MPUMeEHYBaaT Ha
[OroBOpUTE 3a OCUTYpPyBakbe CKAYYEeHM No
01.08.2023 roauHa.

Kpoaumja Ocurypysarbe A/l -ApyluTeo 3a HEXKMBOTHO ocurypysarbe CKonje/
Kroacija Osiguruvanje AD — Drustvo za neZivotno osiguruvanje Skopje
Mpetcepaten Ha Oa6op Ha gupektopu/ Pretsedatel na Odbor na direktori
Pobept Byukosuk/Robert Vuékovié




