OnwTK ycnosu 3a ocurypysare Ha
A06p0oBONHO NPMUBATHO 34PaBCTBEHO
ocurypysatbe CROCARE u CROCARE+

BoBegHu oapeabu

YneH 1.
ocurypysatbe

[Do6poBoNHO  nNpuBaTHO  3ApPaBCTBEHO

[1] Co nobpoBONHO NPMBATHO 34PaBCTBEHO OCUTYPYBaHLE,
corfacHo 3akoHOT 3a [A06pOBOMHO  34PaBCTBEHO
ocurypyBare, Cce  MOKpWMBaaT  Tpowouute  3a
34paBCTBEHM YyCAyrM Kou He ce ondaTeHn co
3a[l0/1XKUTEIHOTO 34,paBCTBEHO OCUTYpPYBakbe, MOBUCOK
CTaHAapA Ha 34paBCTBEHUTE YCAYTM KOM Npou3nerysaat
o4, 33aJ0/PKUTENHOTO  34PaBCTBEHO  OCUTYpPYBaHbe,
TpowouuTe 3a MOKPWUBatbe Ha 34PaBCTBEHUTE YCIyrM
KOPUCTEHW BO ALONOAHMUTE/NIHATa AEejHOCT, KakKo M 3a
KOpUCTEeHEe Ha 34paBCTBEHUTE YCIYTM BO 34PaBCTBEHMU
YCTAHOBM HagBOp Of MpexaTa Ha 34paBCTBEHMU
YCTaHOBM BO KOW Ce BpLIM 34PaBCTBEHA AEjHOCT U Kaj
NPaBHM /AMUA KoM BpWAT M3paboTKa, u3gaBatbe U
cepBuCMpakbe Ha opToneacKku Nnomarana.

[2] OorosopyBay Ha ,06POBONHOTO NPMBATHO 34PaBCTBEHO
ocurypysatrbe, cnopes ogpenbute on osue Yciosu, e
OCUTYpPeHMKOT, paboToaaBayoT 3a cBouTe BPaboTeHU u
Y/JIeHOBUTE Ha HUBHWUTE CEMejCTBa, 3A4pYKeHuja 3a
CBOWTE 4/IEHOBW, POAUTENOT BO CBOjCTBO HAa 32KOHCKM
3aCTanHuWK 3a CBOMTE Aela UK APYro NpPaBHO nue Koe
MMa MHTEepeC Aa OCUTypu ofpeaeHa rpyna Ha nyfe.

[3] OcurypeHuk Ha [o06POBOAHO NPMBATHO 34PABCTBEHO
ocurypysatrbe, cnopes oapenbute og osue Ycnosu e
bOU3MYKO nLe Koe CKAYYMIO UK 33 KOe, € CK/y4eH
[0oroBop 3a [006pOBOMHO NPUBATHO 34PaBCTBEHO
OCUTYpYBakE U KOEe T'M KOPWUCTM npaBaTa yTBPAEHMU CO
[OroBOpoT 3a A06pPOBOMHO MNPMBATHO 34PABCTBEHO
ocurypysarbe. OcurypeHmnk moxke ga buge camo numue
Koe MMa YyTBPAEH CTaTyC Ha OCUIYPEHMK BO CUCTEMOT Ha
3a0/KUTENHOTO 34PaBCTBEHO OCUTYPYBaHE COMIacHO
€O 3aKOHOT 3a 34,paBCTBEHO OCUTYpPYBaH-E.

[4] MefycebHnTe npaBa WM O0BBPCKM ce ypedyBaaT co
[OroBOPOT 33 OCUTypyBarbe CKAy4eH nomery Kpoauwja
OcurypyBarbe ALl — [OpywTBO 33 HEXUBOTHO
ocurypysare, Ckonmje M [OroBopyBavyoT  Ha
OCUTYPYBaHETO, O4HOCHO OCUTYPEHMKOT.

[5] OnwTnTe ycnoBuM ce cOCTaBeH AeNl HAa MOHyAaTa U
[0roBopoT 3a A006pPOBO/MHO NPWBATHO 34PABCTBEHO
OCUTypyBakbe KOe [0roBopyBavyOT Ha OCUTYPYBaAHETO,
OAHOCHO OCWUIYPEHUKOT Ke ro ckayunm co Kpoauuja
Ocurypysarbe AL, CKonje.

Opdi uvjeti osiguranja dobrovoljno
privatno zdravstveno osiguranje
CROCARE v CROCARE+

Uvodne odredbe
Clanak 1. — Dobrovoljno privatno zdravstveno osiguranje

[1] Dobrovoljnim privatnim zdravstvenim
osiguranjem, suglasno Zakona o dobrovoljnom
zdravstvenom osiguranjem, poriveni su troskovi
zdravstvenih usluga koji nisu u obsegu obveznog
zdravstvenog osiguranja, Visi standard
zdravstvenih usluga koje proizlaze iz obveznog
zdravstvenog osiguranja, troSkove za pokric¢e
zdravstvenih usluga koriséene u dopunskoj
djelatnosti, kao i koriS¢enje zdravstvenih usluga u
zdravstvenim  ustanovama  izvan  mreZe
zdravstvenih ustanova u kojim se vrsi zdravstvena
djelatnost i kod pravnih osoba koji vrse izrada,
izdajanje i servisovanje ortopedskih i drugih
pomagala.

[2] Ugovaratelj dobrovoljnog privatnog
zdravstvenog osiguranja, prema odredbama ovih
Uvjeta, smatra se osiguranik, poslodavac svojih
uposlenih i ¢lanova njihovih obitelji, udruzenja u
ime svojih ¢lanova, roditelj u svojstvo zakonski
zastupnik svoje djece ili druge pravne osobe koji
imaju interes osigurati odredenu skupinu ljudi.

[3] Osiguranikom dobrovoljnog privatno
zdravstvenog, prema odredbama ovih Uvjeta,
smatra se fizicka osoba koja je sklopila ili za koju
je, sklopljen ugovor o dobrovoljnom privatno
zdravstvenom osiguranju i koja koristi prava
utvrdena ugovorom o dobrovoljnom privatno
zdravstvenom osiguranju. Osiguranik moze biti
samo osoba koja ima utvrden status osigurane

osobe u sustavu obveznom zdravstvenom
osiguranju sukladno Zakonu o zdravstvenom
osiguranju.

[4] Medusobna prava i obveze ureduju se ugovorom
o osiguranju izmedu Kroacija Osiguruvanje AD —
Drustvo za neZivotno osiguranje Skopje i
ugovaratelja osiguranja, odnosno osiguranika.

[5] Opdi uvjeti sastavni su dio ponude i ugovora o
dobrovoljnom privatnom zdravstvenom
osiguranju kojeg ugovaratelj osiguranja odnosno
osiguranik sklopi s Kroacija Osiguruvanje AD —
Drustvo za neZivotno osiguranje Skopje.




YneH 2. AcucteHTCKM LieHTap

[1] AcucTeHTCcKMOT  ueHTap Ha  OcurypyBayoT  Ha
[0roBOPYBAYOT Ha OCUIYPYBAHETO U OCUTYPEHUKOT UM
[aBa MHPOPMaLMK 33 OCUTYPYBAHETO M AaBaTeIUTe Ha
34,paBCTBEHM YCAYTH.

[2] KoHTaKT co ACMCTEHTCKMOT LeHTap ce oCcTBapyBa Npeky:
1. TenedoH,

2. EnektpoHcka nowTau
3. JIMYeH KOHTaKT.

[3] OcurypyBayoT, KOHTAKTUTE 04 ACUCTEHTCKMOT LLEHTAP U
objaByBa Ha cBOjaTa MHTEPHET CTPaHa.

[4] PaboTHOTO Bpeme Ha ACUCTEHTCKMOT LEHTap ce
objaByBa Ha WHTEpHET CcTpaHMUATa Ha Kpoauwuja
Ocurypysarbe All, Ckonje.

YneH 3. 3Hauerwe Ha nonmuTte

[1] Bo OnwtuTe ycnoBm cuTe M3pasm KOPUCTEHM BO MaLLKM
poA, BaXKaT M 33 /ML O YKEHCKM MOS U 33 /nua of,
MaLLKM Mo,

[2] U3pa3uTe HaBeaeHu BO oBMe OMWTW YCIOBU O MMaaT
CNefHOTO 3HaYeHe:

1. ambynaHTHa pexabunuTaumja
¢du13mnKanHa Tepanuja;

2. poses peuenT e cnyxbeH obpasel, 3a peLenT Koj ce
n34aBa 33 HabaBKa Ha IeKOBM HAZBOP 04, CUCTEMOT
Ha 3a4,0/KUTENHOTO 34,paBCTBEHO OCUTYPYBAHLE;

3. aKyTHa 6onect (cocToj6a) e HeHaaejHa BonecT unu
nospesa, OAHOCHO CEPUMO3HM CUMMTOMWM  HA
HapylwyBarbe Ha 34pasjeTo WTo HapaaT nekapcka
NoMOLL;

4. 6onect e abHopmanHa cocTtojba Ha opraHU3MOT
KOja ja oTexHyBa PpyHKLMjaTa Ha TeN0TO;

5.  KapeHUa e BPEMEHCKM Mepuos Ha NMOYeTOKOT Ha
[OrOBOPEHOTO TPAEHE HA OCUIYPYBAHETO YBPAEH
O, CTpaHa Ha OCUIypyBauyoT, BO KOj LWTO ce
WCKAYYEHN OOBPCKMTE Ha OCUTYPYBAYOT AOKOJIKY
HACTaHe OCUTYPEH CAyYaj;

6. ambynaHTHO (BOHGO/NHMYKO) neKyBawe e
NleKyBarbe BO OMWTAa WAW  CReLMjaIMCTMYKa
opAuHaumja, AMjarHOCTUYKO-TEPANEBTCKM MEPKMU,
MpW WTO OCUTYPEHOTO /IULLE HE KOPUCTU BONHUYKM
KpeBeT;

7. AHeBHaA 60nHMUA Ce 34paBCTBEHM YCYTM KOW TPaaT
NomasKy o ABaeceT M YeTmpu (24) yaca n 06UYHO
He MPeKy HoK;

ce ycayrm  3a

8. MeAUUUHCKKN onpasgadH TpetTmaH € 34pPpaBCTBEHA
ycnyra, MeaAUUMHCKO — TexHUYKM nomarana,

Clanak 2. Asistencijski Centar

[1] Asistencijski centar Osiguratelja, na ugovaratelju
osiguranja i osiguraniku pruza informacije o
osiguranju i izvodacima.

[2] Kontakt sa Asistencijski Centar ostvaruje se

preko:
1. Telefon,
1. Elektronicka posta i

2. Osobni kontakt.
[3] Osiguratelj kontakte svojeg Asistencijskog centra
objavljuje na svojoj internetskoj stranici.
[4] Radno vreme Asistentnog centra obljavljuje se na
internet stranici Kroacija Osiguruvanje AD Skopje.

Clanak 3. Znaéenje pojmova

[1] U Opcim uvjetima svi izrazi koriSteni u muskom
rodu vrijede i za osobe Zenskog spola i za osobe
muskog spola.

[2] lzrazi navedeni u ovim Op¢im uvjetima imaju
sljedece znacenje:

1.

ambulantna rehabilitacija
ambulantnih terapija;
ruzicast recept je sluzbeni receptni
obrazac koji se izdaje za nabavku ljekova
izvan sustava obaveznog zdravstvenog
osiguranja;

akutna bolest (stanje) je nenadejna
bolest ili povreda, odnosno ozbiljne
simptome narusenog zdravjla koji traze
lekarsku pomog¢;

bolest je abnormalno stanje organizma
koje otezava funkcija tjela;

karenca je od strane Osiguratelja
odredeno vrijemensko razdoblje na
pocetku ugovorenog trajanja osiguranja
u kojem su iskljéene obaveze osiguratelja
ukoliko nastupi osigurani slucaj;
ambulantno (vanbolnicko) lecenje je
leCenje u opstoj ili specijalistickoj
ordinaciji, dijagnosticko-terapevtske
merke, priSto osigurano lice ne koristi
bolnicki lezaj;

dnevna bolnica su zdravstvene usluge
koje traju manje od dvadeset i Cetiri (24)
sata i obicno ne preko nodi;

medicinski opravdan tretman je
zdravstvena usluga, medicinsko-tehnicki
pomagala, implante, sanitetski materijal

su usluge




10.

11.

MMMNAAHTU, CAaHUTETCKWU MaTepujan UAM NeK Koj e
MeOMULMHCKM OnpaBhaH AOKOAKY € NpenuiuaH og,
OBJ/IaCTEH /IeKap u:
1. e Heonxo4eH 3a AMjarHOCTULMPAHE WMAK
JNlekyBartbe Ha 6osnect Bo akyTHa ¢asa wmam
nospesa;
2. e noTpebeH 3a 034paByBatbe, NOA0OPYBaHE
Ha 34paBCTBEHATa COCTOj6a MAWU cripeyvyBare
Ha B/IOWYBak€e Ha 34paBCTBEHATA cOCTojba Ha
OCUTYPEHUKOT;
3. He ro HagmuHyBa 06EMOT, TPAEHETO UK
WHTEH3UTETOT, HMBOTO HA 3aWTUTa Koe e
notpebHo 3a obesbenyBate Ha 6e3beHo,
a[eKBaTHO M COOABETHO JIEKYBAHE;
4. e HacCTaHAT BO TEKOT HA OCUTIYPUTENHOTO
NOKPUTHE;
5. @ BO COrnacHoCT co LWMPOKO npudateHute
npodecoHanHM cTaHfapay Ha MeaMLMHCKA
npakca Bo Penybanka CeBepHa MakenoHwja;
6. He e HameHeT 33 JiM4yeH KoMdopT wuan
yA06HOCT Ha NaLMEHTOT, CEMejCTBOTO, SIeKapOT
WAV ApYT AaBaTen Ha 34PaBCTBEHU YCAYTH;
7. He e eKcrnepumMeHTaneH uan Bo ¢asa Ha
WCTPaXKyBakoe.
AaBaTen Ha 34paBcTBeHUTE ycnyrn Bo Penybamnka
CeBepHa MakegoHMja ce 34paBCTBEHUTE YCTAHOBM
(jaBHM W npuBaTHM) KOM MMaaT pelleHWe 3a
[03B0/1a 33 paboTa nsganeHa oa MUHUCTEPCTBOTO
3@ 34paBCTBO M MNpaBHUTE /MUA KOM BplaT
M3paboTKa, W3JaBatbe W  CepBUCUMpAtbe  Ha
opTONeACKW U APYrv MOMarana Kako v 34paBCTBEHMU
YCTaHOBM M NPUBATHU 34,0aBCTBEHN PAaBOTHULM KOU
ce BKJy4eHM BO MpexKaTa 3a jaBHa 34paBCTBEHA
cny*k6a, a BO COrIAaCHOCT CO NO3UTUBHUTE 3aKOHCKM
nponucu og, oBaa 061acT U ce NPU3HATK 04, CTPaHa
Ha OcurypyBayor.
[ABaTten Ha 34pPaBCTBEHU YCNYIU BO CTPAHCTBO €
34paBCTBEHA YCTaHOBaA BO CTPAHCTBO KoOja MMa
peweHue 3a A03Bosa 33 paboTta u3gageHa og
Hag/eXXeH opraH Ha CTpaHCKaTa Ap»KaBa;
XpoHU4YHa 6onect uam cocroj6a e 6onect uau
cocTtojba Koja:
e (e pa3suBa Noseka u JoNro Tpae,
e Ce noBTOpYBa WM e BEpPOjaTHO AeKa Ke ce
nosTOpY,
e Moe, a U1 He Mopa Aa Npeaun3BMKa TpajHU
34 paBCTBEHM NocneanLm, ogHOCHO
o [loTpebeH e NOCTOjaH MeANLMHCKM HaA30p,
ybnaxkyBarbe Ha CMMNTOMMUTE, NIEKYBatbE,
pexabunuTtaumja, OAHOCHO 3A4pPaBCTBEHA
Hera.

10.

11.

ili lijek koji je medicinski opravdan
ukoliko je prepiSan sa strane ovlastenog
lekara i:

1. je neophodan za dijagnosticiranje
ili leCenje na bolest u akutnoj fazi
ili povredu;

2. potreban je za ozdravljenje,
poboljSanje na zdravstveno stanje
ili spredivanje na ugrozenje na
zdravstveno stanje osiguranika;

3. ne nadmasuje obem, trajanje ili
intenzitet, nivo zaStite koje je
potrebno za omoguciti bezbedno,
adekvatno i sukladno lecenje;

4. nastao je u okviru osiguranog
pokrica;

5. je u suglasnost sa Siroko
prihvacene profesionalna
standarde na medicinsku praksu u
Republici Severnu Makedoniju;

6. nije namenjen za liéni komfort ili
udobnost pacijenta, porodicu,

lekara ili drugi izvodac
zdravstvenih usluga;
7. nije eksperimentalan ili u fazi

istrazivanja.

izvodac zdravstvenih usluga u Republici
Severna Makedonija su zdravstvene
ustanove (javne ili privatne) koji
poseduju vazecu dozvolu za rad izdate sa
strane Ministarstvo zdravstva i pravne
osobe koje vrse izradu, izdaje i servis
ortopedskih i drugig pomagala kao i
zdravstvene  ustanove i  privatni
zdravstveni radnici koji su ukljuceni u
mrezu javne zdravstvene sluzbe, a
sukladno pozitivnih zakonskih propisa iz
ovog podrucje koji su priznane sa strane
Osiguravatelja.
lzvoda¢  zdravstvenih  usluga u
inozemstvu je zdravstvena ustanova u
inozemstvo koja ima reSenje za dozvolu
rada sa strane nadleZznog organa te
strane drzave;
kronicna bolest ili stanje je bolest,
stanje, odnosno ozljeda koja:

e serazvija polako i dugo traje,

e se ponavlja ili je vjerojatno da ce

se ponavljati,
e uzrokuje trajne zdravstvene
posljedice, a i ne mora odnosno
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(B0 NOHATaMOWHMOT TEKCT XPOHUYHA

6onecr);
rogMiLLIHa Cyma Ha OCUTypyBakbe € HajBUCOK M3HOC
Ha Oob6BpCKaTa Ha OCUrypyBayoT Mo nosmucata 3a
nepuvos o4, egHa roguvHa BO arperaTt, 3a cute
OCUTYpPEHW /nua 3aedHo, 33 cneumduumpaHm
TPOLLOLM 33 IeKYBatbE;
MUpYBatbe Ha OCUTYpyBarbe e Mnepuos 3a Koj
[OroBOPYBaYoT Ha OCUTYpPyBareTO Hema 0b6BpCKa
[a naaka npemuja 3a OCUrypyBare, a 0CMrypyBayoT
Hema oBpCKa fAa 0b6e3bean ocMrypuTesIHO NoKpuTe.
ManurHo 3abonyeame e 6osect npeanssBMKaHa co
HEKOHTPO/IMPaAH pacT W pPa3MHOXYyBake Ha
abHOPMasHM KNETKM Ha oapedeH Aen og TenoTo,
KOja e pgujarHocTMuMpaHa Kako manurHa 6onect
cnopes  MefyHapogHaTa  KnacuduKkaumja Ha
6onectu (MKB);
ynat e obpasel, 3a 3340/KUTENHO 340aBCTBEHO
OCUTYpyBatbe CO KOj M3BPaHMOT AUYEH JieKap ro
ynaTyBa OCUTYPEHWKOT MO HWMBOA M BUAOBM HaA
3PaBCTBEHU YCYTK;
HecpeKeH CNy4vaj e CeKoj HeHaZeeH v o BosjaTa Ha
OCUTYPEHWKOT He3aBMCEH HACTaH, KOj AejcTByBajKku
rMaBHO Of HaABOp WM ofeAHaW Ha TeNoTo Ha
OCUTYPEHMKOT, MMa 3a Moceauua HeroBa CMpT,
LeNoceH NN AenymeH UHBaUANUTET, NPUBPEMEHa
HecrnocobHocT 3a paboTa WM HapylyBare Ha
34paBjeTo 33 Koe e notpebHa /ieKapcka nmomou,
OAHOCHO JIeKyBatbe BO OONHMUA. 33 HecpekHu
C/lyyam ce cmMeTaaT: nperasyBarbe, cyamp, yaap co
nnu og, 6UN0 KaKoB NpeaMeT; y4ap o4 eNeKTpUYHa
CTpyja wWAM TpoM, Nag, /usratbe, TPKANakbe,
paHyBatbe CO OPYXKje WK Opyrv nNpegmeTv Uau
eKCnio3nBHM MmaTepun; yboa og 6uno0 Kakos
npeamMerT, yaap Uan KacHyBakbe 04, )KMBOTHU U Y604,
04, WHCEKTM OCBEH aKo CO TaKBMOT yb6oa e
npeavsBMKaHa HeKakBa MWHQeKTMBHa 6Honecr;
TPyete CO XpaHa WAM XEMWMCKUM CPeacTBa Of
He3Haeme Ha OCUTYPEHWUKOT, OCBEH
npodecMoHanHn 3abonyBarba; MHbEKUMja Ha
nospean npeam3BuKaHu og coobpakajHa HecpeKa;
Tpyehe 3apaam BAMLIYBaHbE HA NJIMH UK OTPOBHM
napeu, ocBeH npodecnoHanHM 3abonyBamba;
M3ropeHuLUM Of, OraH UAN eNeKTPULMTET, XKEeLKM
npeamMeTu, TEYHHOCTU AU NAPEU, KUCENMHU, a/IKann
W CN.; [aBere W NOTONyBake, rylWere Wau
3arywyBatrbe 3apagu 3aTpynyBatbe.
HOBOHacTaHaTa 6onect, coctoj6a uam nospepa e
b6onect, coctojba oaHOCHO MoBpeda Koja Ke
HacTanM Mo CK/AyyyBatbe Ha OCUrypyBakbEeTo,
OAHOCHO MpPWU CK/Ay4yBakeTO Ha OCUTypyBaHETO
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13.

14.

15.

16.

17.

e treba stalan medicinski nadzor,
ublazavanje simptoma, lijecenje,
rehabilitaciju, odnosno
zdravstvenu njegu. (u daljnjem
tekstu kroni¢na bolest);

godisnji osigurani iznos je najvisi iznos obavaze
osiguratelja po polisu za period od godinu dana,
za sve osiguranike, za specificirane troSkove
lecenja;

mirovanje je radoblje u kojem ugovaratelj
osiguranja nema obveza da placa premiju
osiguranje, a osiguravatelj nema obvezu da
omoguci osigurateljno jamstvo.

maligno zabolenje je bolest uzorkovana sa
nekontroliranim  rastom i razmnoZavanje
abnormalne kletke na odredeni deo tijela, koja je
dijagnosticirana kao maligna bolest suglasno
Medunarodna klasifikacija bolesti (MKB);
uputnica je obrazac obveznog zdravstvenog
osiguranja s kojom izbrani li¢ni lijecnik uputuje
osiguranika po nivou i vrsti zdravstvenih usluga;
nesretnim sluéajem smatra se svakiiznenadanio
volji osiguranika nezavisan dogadaj koji, djelujuci
uglavnom izvana i naglo na tijelo osiguranika, ima
za posljedicu njegovu smrt, potpuni ili djelomicni
invaliditet, privremenu nesposobnost za rad ili
narusenje zdravlja koje zahtijeva lijecnicku
pomo¢, odnosno lijecenje u bolnici.Nesretnim
slu¢ajem smatraju se: gaZenje, sudar, udar
kakvim predmetom ili o kakav predmet; udar
elektricne struje ili groma, pad, okliznuce,
survavanje, ranjavanje oruzjem ili raznim drugim
predmetima ili eksplozivnim tvarima; ubod
kakvim predmetom, udar ili ujed Zivotinje i ubod
insekta osim ako je takvim ubodom prouzrocena
kakva infektivna bolest; trovanje hranom ili
kemijskim sredstvima zbog neznanja osiguranika,
osim profesionalnih oboljenja; infekcija ozljede
prouzrocene nesretnim slu¢ajem; trovanje uslijed
udisanja plinova ili otrovnih para, osim
profesionalnih oboljenja; opekotine vatrom ili
elektricitetom, vruéim predmetom, tekuc¢inama
ili parom, kiselinama, luzinama i sl.; davljenje i
utapanje, gusenje ili ugusenje uslijed zatrpavanja.
novonastala bolest, stanje ili ozljeda je bolest,
stanje, odnosno ozljeda koja nastupi nakon
zakljucivanja osiguranja, odnosno prilikom
zakljucivanja osiguranja jer postoji, ali nije
dijagnosticirana, odnosno lijecena i osiguranik za
nju nije znao, odnosno nije mogao znati, jer nije
imao zdravstvene poteskoce, znakove bolesti ili
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rnoctoena, Ho He e AujarHOCTUUMPaHA, OA4HOCHO
NleKyBatba WM OCUTYPEHUKOT He 3Haen 3a Hea,
OAHOCHO He MOMKen Aa 3Hae, buaejkn Heman
34,paBCTBEHU MOTELWKOTMM, 3HAUM Ha BosecT uau
CUMMTOMM (B0 NMoHaTaMOLWHUOT TeKcT
HOBOHacTaHaTa 6onecr);

60/HUYKO NeKyBarbe ondaka MegULMHCKU
TpeTMaH co 1 6e3 BpLlee Ha XMPYPLKK 3adarT,
OZLHOCHO /IEKyBak-€ BO 34PaBCTBEHA YCTAaHOBA Kage
OCUTYPEHOTO /iIMUE e Nog NOCTOjaH Haa30p Ha
MeANUMHCKN InLa;

AeTe e nue NnoMnago og ocymHaecet (18) roguhu,
OAHOCHO Auue nomaago on 26 roguMHuM Koe e
ceywTe Ha pefoBHU CTYAUU;

NOHyAYBay e nLEe Koe CaKa ga CK/ay4u A0roBop 3a
oCUrypyBame 1 3a Taa Les nogHecyea NoHyaa Ao
Ocurypysayor;

Y/1eHOBM Ha cemejCcTBo ce 6payHy UAN BOHOpPAYHM
napTHepU 1 HUBHUTE Aeua;

XupypwKu 3adatm BO p[HeBHa 6onHMuUA ce
ANjarHOCTUYKM M TepaneBTCKM 3adaTi BO CKAOM HA
AHeBHa bonHULa;

nospeAa e NpoMeHa UM HAPYLLEHOCT Ha TKUBOTO,
OpraHoT, OAHOCHO OPraHM3MOT KOja He COApPMKM
eNeMeHTN Ha 6onecT nau AereHepaTMBEH MpoLec
KOj ja 3rosemyBa CK/IOHOCT@ KOH nospeau U
HaCTaHyBa Nopaan HecpekeH Cnyyaj;

nperxogHa 3apaBcTBeHa cocTojba e 6onecr,
coctojba, opgHOCHO noBpeda  (BKAy4YyBajku
34,paBCTBEHM MOTELWKOTUM, 3HAUM Ha BonecT nau
CMMMNTOMM) 33 KOja € YTBPAEHO [eKa HacTaHana
npes CKAyvyyBarbe Ha OCUIYpPyBakeTO, OAHOCHO
rnoctoena Npu CKAy4yBakeTO Ha OCUIYPYBaHETO ,
6e3 ornep Ha Toa fanu 6mna AMjarHOCTULMPAHa,
OZLHOCHO JIeKyBaHa W NO3HaTa Ha OCUIYPEHUKOT UK
He MOKesa Aa ocTaHe HemnosHaTa;

BpOAeHa MaaHa e cocTojba nam 6onect Koja nocton
npw parfarbe nopagm HacnegHU GakTopu, OAHOCHO
OKOJIHOCTU KOW ce pa3BMBaaT BO TEK HA bpemeHoCT
W e OTKpMEHa Npwu pararbe an 6Mno Kora NogoLHa;
NpMUMHA 3@ JlIeKyBawbe Ce  CEeKOjaAHEBHMU
NoTEWKOTUN, 3HAUM Ha BosfecTm uUam cUMMNTOMM
nopagM KoM OCUIYPEHMKOT OCTBapyBa MpPaBO Of
OCUTypyBatbe;

naptMyuMnauymja e gen  og  TpowouuTe 33
30paBCTBEHM  YCAYIM M JIEKOBU  KOWU  MpM
OCTBapyBatbe Ha nNpaBaTa o0f, 33a40/KUTENHO
34,paBCTBEHO OCUTYpPYBatbe, OCUIYPEHUKOT Cam Ke
M CHOCW;

CNeumnjaIMCTUYKO JieKyBakbe Ce CNeLMjaIMCTUYKK
amMbByNaHTHU ycnyru;
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simptome (u daljnjem tekstu novonastala
bolest);

bolnicko le¢enje obuhvata medicinski tretman sa
i bez hirurski zahvat, odnosno lecenje u
zdravstvenu ustanovu gde osiguranik je pod
postojani nadzor medicinskog osoblja;

dijete je osoba mlada od osamnaest (18) godina,
odnosno osoba mlada od 26 godina koja jo$ uvek
studira;

ponuditelj je osoba koja Zeli zakljuciti ugovor o
osiguranju i u tu svrhu Osiguratelju podnosi
ponudu;

Clanovi obitelji su bracni ili vanbracni partneri i
njihova djeca;

hiruski zahvati u dnevnoj bolnici su dijagnosticki
i terapeutski zahvati u sklopu dnevne bolnice;
ozljeda je promjena ili narusenost tkiva, organa,
odnosno organizma koja ne sadrzi elemente
bolesti ili degenerativnog procesa koji povecava
sklonost ozljedama te nastane zbog nesretnog
slucaja;

prethodno zdravstveno stanje je bolest, stanje,
odnosno ozljeda (ukljucujuéi  zdravstvene
poteskoce, znakove bolesti ili simptome) za koja
je utvrdeno da je nastupila prije zakljucenja
osiguranja, odnosno prilikom zakljucivanja
osiguranja postoji, bez obzira na to je li bila
dijagnosticirana, odnosno lije¢ena i osiguraniku je
poznata ili mu nije mogla ostati nepoznata;
urodena mana je stanje ili bolest koje postoji
prilikom rodenja zbog nasljednih faktora,
odnosno okolnosti koje se razviju tijekom
trudnode i otkrivena je prilikom rodenja ili bilo
kada kasnije;

razlog lijeCcenja su zdravstvene poteskoce,
znakovi bolesti ili simptomi zbog kojih osiguranik
ostvaruje pravo iz osiguranja;

participacija je dio troskova zdravstvenih usluga i
lijekova koje prilikom ostvarivanja prava iz
obveznog zdravstvenog osiguranja osiguranik
sam snosi;

specijalisticko lijeCenje  su  specijalisticko
ambulantne usluge;

starost osiguranika je razlika izmedu godine
pocetka osiguranja i godine rodenja osiguranika;
zahtjevni dijagnosticki postupak su zahtjevne
dijagnosticke pretrage, odredene u clanku 8.
Opdih uvjeta;

ugovaratelj osiguranja je osoba koja s
Osigurateljem zakljuci ugovor o osiguranju;
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BO3pacT Ha OCUTYPEHUKOT e pas/inKata nomery
roaguHaTa Ha NOYEeTOK Ha OCUTypyBakbe M roAmnHaTa
Ha pararbe Ha OCUTYPEHUKOT;

KOMMMIEKCHM  AMjarHOCTUMKM  NOCTankKu  ce
KOMIMJIEKCHW AMNjarHOCTUYKN aHaNU3W;
[OroBOpyBaY Ha OCUTYpyBameTo € J/ule Koe
CKAy4yyBa  OOrOBOP 33  OCUIypyBare  CO
OcurypyBayor;

npemuja 3a ocUrypyBake e J0roBopeH M3HOC KOoj
[0roBOpPYBaYOT HAa OCMIYPYyBaHETO MY o NaaKka Ha
Ocurypysayor;

OCUTYpeH CNy4aj ce TPOWOUM 33 JIeKyBatbe,
OAHOCHO TpOLWOUM, OAHOCHO Tpowouu 33
KOpUCTEHE Ha OApefieHM BUAOBU 34PABCTBEHU
YCNYry KaKo Nocnesnua Ha OCUTYPEHUOT PU3MK;
OCUTYpPEeH PU3UK € HapyLLyBake Ha 34paBCTBEHATa
coctojba Ha OCUFYPEHUKOT Koe npeau3BUKaNo
notpeba oA KopucTere Ha 34PABCTBEHU YCAYrU
ondateHM CO 34PABCTBEHOTO  OCUTypyBahoe,
HacTaHaToO BO NepuMogoT Ha OCUTYPUTENHOTO
NOKPUTUE WM KOPUCTEHE Ha 34,PaBCTBEHU YCAYTU
KaKO nNpeBeHTMBHA 3aWTuWTa BO pPaMKuTe Ha
[0roBOPEHUTE IMMUTY;

ocurypysay e KPOAUWMIA OCUTYPYBAHE A.L
OpywTBO 33 HEXMBOTHO OcurypyBame, CKonje (Bo
NOHATaMOLWHNOT TeKCT: Kpoauuja
Ocurypysarbe/Ocurypysau);

HagoOMecT o OcurypyBawe € W3HOC 33
34paBCTBEHM YCAYrU N NeKoBM Koj OcnrypyBaydoT ro
ncnaaka npy HacTanysare Ha OCUTYPEHUOT CAYYaj;
OCUTYPUTENHO  MOKpPUTME e O00BpCKa  Ha
OcurypyBayoT f[a M WUCAOAHM OOBBPCKUTE Of
[0roBOPOT 32 OCUTYPYBakbe Cnopes, L0roBopeHunTe
yc/oBu;

ocuryputenHa roguHa e nepuos ogn egHa (1)
roguMHa Koja No4YyHyBa Ha AEHOT Ha MNO4YeToK Ha
OCUTYPYBakbE;

OCUTYpPeHUK e O U3NYKO /nue 4Yuj WHTepec e
OCUTYPEH CO J0roBOPOT 33 OCUTYPYBAHLE;
$ppaHwWwM3a e yyecTBo Ha OCUIYPEHUKOT BO LUITETA;

Koj moke pa ce ocurypa
YneH 4. JIuuya Kon MmoxKe aa ce ocurypaar

[1] Co oBa ocurypysarbe mMoXe Aa ce ocurypa avue Koe
uma npectoj Bo Penybnauka CeBepHa MakegoHuja m
KOe Bp3 OCHOBA Ha 3aKOHOT 3a 34paBCTBEHO
OCUrypyBare MMa CTaTyC Ha OCUTYPEHO /imue Cco
33a0/KUTENHO 34,paBCTBEHO OCUIYpPYBakbe, KAaKo LUTO
e nponuwaHo Bo 4neH 1 ctaB 3 og oBue Ycnosw,
HajMHOry 0 65 rogmMHu Bo3pacT. JlvuaTta noctapu o4
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

premija osiguranja je ugovorni iznos koji
ugovaratelj osiguranja plaéa Osiguratelju;
osigurani slucaj su troskovi lecenja, t.e troskovi
koris¢enja odredene vidove zdravstvenih usluga
kao posledica osiguranog rizika;

osigurani rizik je posledica naruSenog zdravlja
osiguranika koje zahtjeva koristenje zdravstvenih
usluga obuhvadeni sa ovim zdravstvenim
osiguranjem, nastalo u osigurano razdroblje ili
korisCene  zdravstvenih usluga u okviru
preventivne zastite u ramkih ugovorenih limita;
osiguratelj je KROACIJA OSIGURUVANJE A.D.
Skoplje (u daljnem tekstu :Kroacija
Osiguruvanje/Osiguratelj);

osigurnina je iznos zdravstvenih usluga i lijekova
koje Osiguratelj isplacuje prilikom nastupa
osiguranog slucaja;

osigurateljno jamstvo je obveza Osiguratelja da
prema dogovorenim uvjetima iz ugovora o
osiguranju, ispuni obveze iz ugovora o osiguranju;
osigurateljna godina je razdoblje od jedne (1)
godine koja pocinje danom pocetka osiguranja;
osiguranik je fizicka osoba Ciji je interes osiguran
ugovorom o osiguranju;

fransiza je ucesée osiguranika u Steti;

Tko se moze osigurati
Clanak 4. Osobe koje se mogu osigurati

[1] Ovim osiguranjem moze se osigurati osoba koja

ima prebivaliste u Republiku Severnu Makedoniju
i koja temeljem Zakona o zdravstvenom
osiguranju ima status osigurane osobe obveznog
zdravstvenog osiguranja, kao Sto je propisano u




(2]

(3]

(4]

[5]

65 roavHu BO3pacTt ce ocurypyBaaT co [locebHu
A0roBapatrba 1 npemuja.

OcurypeHuum o ctaBoT 1 Ha 0BOj Y/ieH moxKe Aa buaat
M NMUA CTPAHCKM ApXKaBjaHM Kou He ce ondaTeHn co
cucTtemort Ha 334,0/KUTEJTHO 34paBCTBEHO
ocurypyBsame, 1 Toa CaMo 3a TPOLIOLUM 33 34paBCTBEHN
YCNYrM KOM He ce MNOKPUEHW CO 3aL0/IKUTESTHOTO
34pPaBCTBEHO OCUTypyBakbe W 33 KOpUCTEHE Ha
3[paBCTBEHM YC/IYTM BO 34PABCTBEHN YCTAHOBM
HaZBOpP Of, MperkaTa Ha 34PABCTBEHM YCTAaHOBM U BO
NpaBHUTE /iMLL@ KOM BpLIAT M3paboTKa, usgasBare U
cepBUCUpPatbe Ha OPTONEACKU U APpYTU MoMarana.
OcurypeHuLmnTe of CTaB 2 Ha 0BOj Y/ieH co rybetrbe Ha
CBOjCTBOTO HA OCUTYPEHMULM UM CTATYyC HA OCUTYPEHO
VLA BO CUCTEMOT HA 3aJ0/KUTENHOTO 34PaBCTBEHO
OCUTypyBak€E 33 OCUIypPeHULMTE o4 cTaB 1, ro rybat u
CBOJCTBOTO HA  OCUTYpeHUUM BO  NPUBATHOTO
34paBCTBEHO OCUTYpPYBatbe.

McKnyyoK o4 CTaBoT 3 Ha OBOj YIE€H Ce OCUrypeHunumTe
BO MNPWBATHOTO 34pPaBCTBEHO OCUTYpyBartbe KOMU O
n3rybusie cBOjCTBOTO Ha OCUTYPEHULU U OCUTYPEHU
inua BO CUCTEMOT Ha 3340/ KUTENIHOTO 34paBCTBEHO
ocurypysame He nogoaro og 60 aeHa, co NPeKH nan
6e3 NpeKnH, BO TEKOT Ha KaJieH4apcKaTa rogunHa.
[eTe moxe Aa ce ocurypa camo AOKOJKY 3aeAHOo CO
pOAMUTEeNOT Ce OCUTYPEHU Ha UCTa Nonca.

CopaprKuHa n oncer Ha OCUTyPyBaHETO
YneH 5. CoapKMHa Ha OCUrypBaHETO

(1]

(2]

OcurypyBatbeTo  MOXe fAa Ce  CKAy4M  Kako
MHAMBMAYaNHO (eAHO nuue) uan cemejHo (ABa wau
rnoseKe 4YNeHa) OCUrypyBare W 33 efeH of cnefHuTe
BUAOBM HA  OCUTYPUTENTHO  MOKPUTME, KOU  Cce
pasnnKyBaaT cnopes BUAOT Ha OCUTYPEHUTE TPOLIOLM 33
34,paBCTBEHU YCNYTU M BUCMHATA HA OCUTYPEHUTE CYMMU:
— CROCARE — 0CHOBHO noKkpuTHe aedpMHUPAHO BO U/EH
6
— CROCARE+ - npowunpeHo nokputne aepuHMpaHo BO
yneH 7

Moa cemejHO ocurypysarbe ce  nogpasbupa
ocurypyBawe Ha paBajua (6bpadyHu wman BOHOPaYHWU)
napTHepu wuan poautenu u geua. Kako cemejHo
OCUrypyBarbe Ce CMeTa M OCUrypyBarbe Ha CaMOXpaH
poauTten u gete/aeua.

YneH 6. CROCARE 0CHOBHO NoKpuTtue

[1]Co cknyyeHa nonuca 3a ,,CROCARE” ocHOBHO nokputue,

OCUrYpPEHUKOT A06MBa NOKpUTHE 3a:
- Tpowouy 3a LUENOCHO JEeKyBakbe Ha MaAUTHO
3abonyBame

¢l.1. stav 3.ovih Uvjeta. Osobe starije od 65
godina, mogu se osigurati sa Posebne uvjete i
premiju.

Osiguranike iz stav 1 ovog ¢lana mogu biti | stranci
koji nemaju pokri¢e iz javnog zdravstvenog
Sistema | toa samo za one troSkove zdravstvene
usluge koji nisu pokriveni sa zadolziteljnim
zdravstvenim osiguranjem | za korisCenje
zdravstvene usluge izvan mreze zdravstvenih
ustanova | sa firmama koji vrse izrada, najam |
servis ortopedskih pomagala.

Osiguranike iz stav 2 ovog ¢lana, gubljenem
statusa osiguranika ili status osiguranih osoba u
sustav obveznog zdravstvenog osiguranja za
osobe iz stav 1 ovog c¢lana, gube i status
osiguranika u privatnom  zdravstvenom
osiguranju.

Iskljucak iz stav 3 ovog ¢lana su osiguranike
privatnog zdravstvenog osiguranja koi su izgubili
status osiguranike i osigurane osobe u sustavu
obveznog zdravstvenog osiguranja ne dulje od 60
dana, sa prekidom ili bez, u toku kalendarske
godine.

Dijete se moZe osigurati
roditeljem na istoj polisi.

(2]

3]

[4]

[5]

samo zajedno s

Sadriaj i opseg osiguranja
Clanak 5. SadrZaj osiguranja

[1] Moze se zakljuditi individualno (jedno lice) ili
porodi¢no (dva ili visSe ¢lanova) osiguranje i za jedan
od sledecih vidova osiguranog pokrica, koji se razlikuju
po vidu osiuguranih troskova za zdravstvene usluge i
visine osigurane svote:

- CROCARE — osnovno pokrice definisano u ¢lan 6
- CROCARE+ - prosireno pokrice definisano u ¢lan 7

[2] Kao porodi¢no osiguranje podrazumeva se osiguranje

oba (bracna ili vanbracna) partnera i djeca. Takode

kao porodicno osiguranje podrazumeva se i
osiguranje samohranog roditelja i njegovod
djeteta/djecu.

Clanak 6. CROCARE osnovno pokrice
[1] Sa zaklju¢enom policu za ,,CROCARE” osnovno
pokrice, osiguranik dobija pokrice za:
- Troskove za cjelosno lecenje malignog zabolenja;
- Troskove za bolnicko leCenje sa i bez vrsenje
hirurskog zahvata;
- Troskove za obavu specijalisticke preglede




- Tpowouyu 3a 6GONHMYKO NeKyBarbe CO WaM bes
BpLUEHE Ha XMPYPLLKKM 3adaT

- Tpowouu 3a BpWeEHE Ha Cheumja/IMCTUYKN
nperneau

[2]Co Tpowoun 3a UENOCHO JieKyBatbe HA MAAUMHO
3abonyBatbe ondaTeHM ce TPOLWOUW 33 JIeKyBarbe
HacTaHaTM BO MepuogoT Ha OCUTypyBakeTo, 3a
NleKyBatbe  Ha  MmaaurHoto  3abosyearwe.  Co
ocurypyBarbeto ce ondaTeHu cuTe Tpowouu 3a
AVjarHOCTUYKM MNOCTanku M TpeTmaH (nekyBarbe) Ha
ocurypeHukot 6es orneg ganun uctute ondakaat ycayru
oA AHeBHa 60nHMUA, OO/HUYKO NeKyBakbe WU
NleKyBarbe BO AOMaLLIHW YC/I0BMU.

[3]Moa TpowouMTe 3a LENOCHO JIeKYBakbe Ha MaUrHO
3abonyBarbe e ondaTeH CeKoj BUA Ha TPeTMaH Koj Ke
buae MeauMUMHCKM HEeonxodeH BO pas/iMyHa ¢asa of
NeKkyBarbe Ha 6Oonecta, COrnacHoO npenopakuTe of,
NlekapoT M Toa  CNeumjanucTuykM  npernegu,
AVjarHOCTMKA  (e4HOCTaBHa  WAM  KOMIJIEKCHA),
paguoTepanuja, XemoTepanwuja, JNIeKOBM, XUPYPLLKK
WHTEpPBEHLMM.

[4]Kako TpowoumM 3a feKkyBarbe BO C/ydaj Ha HOAHMYKO
NeKyBarbe ondaTeHn ce TPOLIOLM KoM Ce HacTaHaTK BO
nepuMoaoT  Of, OCUTypyBakeTOo, 33  HapyleHa
3opaBcTBeHA  cocTojba Kako  nocneguua o4
HOBOHacTaHaTa 6osect uam nospesa.

[5] Kako Tpowouu ondaTeHn co NPeTXOAHWNOT CTaB 04, 0OBOj
UfleH ce TPOWOLM 3a [AMjarHOCTMKA, JNeKyBarbe W
34,paBCTBEHA HEra Npe3eMeHu 3a BpeMe Ha NPEecTojoT Ha
OCUTYPEHMKOT BO BO/IHMLLATA BO C/1y4aj Ha BPLUEHE HA
XMPYPLWKKM 3adaT M BO CNyvaj Kora HeMa Aa ce BpLUM
NCTMOT.

[6]Kako Tpowouu 3a BplEHEe HA ChNeunjancTUYKK
nperneam, Bnerysa HagoMecT Ha TPOLWIOLM 33 BPLUEHE
Ha nperneau og, cute CNeLmjauCcTUYKO-KOHCYNTAaTUBHMU
06n1acTM  HajMHOry A0 CymaTa Ha oOcurypysate
onpeaeneHa co NOAJMMUT 33 OBa OCUTYPEHO MOKPUTUE
KOj € M3paseH Ha noancaTa 3a ocurypyearbe. Mpernegot
MOXe Ja BKAyYyBa M OApPeAEeHM eAHOCTABHMU
AMjarHOCTMYKM  MOCTaNKM Kako WM 1abopaTopucku
aHanmsn. OcTBapyBarbe Ha NPaBOTO 33 JieKyBare 3a
NoKkpuTMeTo fedUHMPAHO BO OBOj CTaB MOXKe Aa buae co
npuYMHa 3a JeKyBarbe wAM pa buae pen of
NPeBeHTMBHA  3alWITUTA  3apagM  MNPOBEPKa  Ha
34paBcTBeHaTa cocTojba, 6e3 nocToerwe Ha NPUYMHA 3a
NeKyBarbe.

[7] TeorpadckoTo nogpavje 3a NOKPUTUE HA TPOLLOLMU
3a CNeLumjaIMCTUYKO NeKyBatbe, OOTHUYKO IEKyBakbe U
NeKyBarbe Ha MaZIrHO 3ab0/1yBatbe € Ha TepUTOpUja Ha
Penybnnka CeBepHa MaKefoHuja, AodeKa nNak 3a
6ONHNYKO NEeKyBatbe CO XMPYPLIKK 3adaT M neKkyBarbe

[2] Kao troskovi za cjelosno lecenje malignog
zabolenja obuhvadeni su troskove za lecenje koje su
nastale u okviru trajanja osiguranja, za leCenje malignog
zabolenja. Sa ovim osiguranjem obuhvacenu su svi
troskovi za dijagnosticke postapke i tretman (lecenje)
osiguranika bez obzira na time dali le¢enje obuhvata
usluge iz dnevnoj bolnici, bolni¢ko lecenje ili leCenje u
domasne uslove.

[3] Pod troskove za leCenje malignong zabolenja,
obuhvacen je svaki vid tretmana koji ¢e biti medicinski
neophodan u razli¢itu fazu od leCenje same bolesti,
suglasno lekarske preporuke i to: specijalsiticki pregled,
dijagnostiku (jednostavna ili kompleksna), radioterapija,
hemoterapija, ljekovi, hirurskih intervencija.

[4] Kao troSkove lecenja u sluéaju bolni¢kog lecenja,
obuhvacene su troskove koji su nastali u osigurani period,
zbog naruseno zdravstveno stanje kao posledice
novonastanatu bolest ili ozljedu.

[5] Kao troskove koje krije osiguranje suglasno
prethodnog stava ovog ¢lana su i troSkove za dijagnostiku,
leenje i zdravstvenu negu pruzene u okviru prestoja
osobe u bolnici u slu¢aju izvrSenog hirurSkog zahvata, a i
u slucaji kad ne bude hirurskog zahvata.

[6] Kao troskove za izvodenje specijalistickih pregleda,
ulazi nadomest troskova za izvodenje ovih pregleda iz sve
specijalisticko-konsultativne oblasti najvise do osigurane
svote koja je opredeljena kao podlimit za ovog osiguranog
pokri¢a izraZzen na policu osiguranja. Ovaj pregled ukljuce
jos i jednostavne dijanogsticke postupke kao i
laboratoriske analize. Osoba moZe ostvariti svoje pravo
leCenja za pokrice definirano u ovoj ¢lana sa uzorak
leCenje i bez postojenje uzorak leCenja u okviru
preventivne zdravstvene zastite.

[7] Geografsko podrucje pokri¢a troskova specijalistickog
lijecenja, bolnickog lijec¢enja i lije€enja malignih bolesti je
na podrucju Republike Sjeverne Makedonije, dok je za
bolnicko lijecenje s operacijom i lije¢enje malignih bolesti
s hospitalizacijom na podrucju Europe. U slucaju da se
osiguranik odluci za bolnicko lijecenje kirurskim zahvatom
ili lijeCenje maligne bolesti uz hospitalizaciju izvan
Republike Sjeverne Makedonije, osiguratelj isplacuje
naknadu troskova lijeenja na transakcijski racun
osiguranika u iznosu od prosje¢na cijena predmetnog
lijeCenja na podrucéju Republike Sjeverne Makedonije.
Pravo na naknadu troskova osiguranik ostvaruje putem
refundacije nakon zavrSenog postupka lijeCenja uz
prijevod medicinske dokumentacije i dokaz o uplati
izvrsenoj u zdravstvenoj ustanovi u inozemstvu. U slucaju
da se prosjecna cijena ne moze utvrditi na podrucju
Republike Sjeverne Makedonije ili je prosjecna cijena
kostanja veca od stvarnih troskova nastalih u inozemstvu,




Ha ManurHo 3abosyBarbe €O XOCnNMTanM3aumja M Ha
TepuTopwmja Ha EBpona. Bo ciyyaj Kora ocurypeHMKoT Ke
ce pelmn Ha fiekyBakbe HaaBop of Penybsimka CeBepHa
MakegoHuja 3a Bpwerbe Ha BONHUYKO NeKyBake CO
XUPYPWKN  3adaT WAM  JIeKyBarkbe Ha  MaJUrHO
3abonyBarbe CO  XxoCnUTanu3auuja, OCUFypyBa4voT
HaAO0MECTOT 3a TPOLIOLMTE 33 /IeKyBakbe O UCMIaKa Ha
TPaAHCAKLIMCKA CMETKA Ha OCUTYPEHUKOT BO BUCUHA Of,
NpoCeYHaTa UEHAa HA UYMHEeHe Ha NpeaMeTHOTO
JlekyBatbe Ha TepuTopuja Ha Penybsvka CeBepHa
MakegoHnja. OCUIypeHMKOT CBOETO MNpaBO Ha
HAZOMECT Ha TpowouM TrO OCTBapyBa MNpPeEKy
pedyHAaLMja No 3aBpLIEHA NOCTaNKa Ha /IeKyBakbe CO
O0CTaBeH NpeBos 04, MeAULMHCKATa AOKYMEHTaUMja U
[OKa3 3a W3BpPWEHO Makakbe BO MeAMLMHCKATa
YCTQHOBA BO CTPaAHCTBO. Bo cny4aj Kora He moxe aa ce
YTBPAM NPOCEYHA LLeHa Ha Teputopuja Ha Penybnaunka
CeBepHa MaKegoHMja UM NpoceyHaTa LleHa Ha YMHeHe
€ MOBUCOKA Of, peanHO HanpaBeHWOT TPOLWOK BO
CTPaHCTBO, OCUTYPYBAYOT MMa 06BpPCKa 3a HaZOMeCT A0
M3HOCOT KOj OCUTYPEHMKOT ro NAaTuA BO MeAULMHCKaTa
yctaHoBa BO cTpaHctBo. Co Toa, ob6BpcKata Ha
OCUrypyBa4oT 3a UCNATa Ha TPOLIOLM NOBP3aHU CO TOj
OCUrypeH CNyyaj npecrtaHysa.

[8]Bo cnyyaj Ha manurHo 3abonysarbe, CUTE HEONXOAHMU

TPOLWOLM 33 NeKyBatbe Ha MaJMTHOTO 3abonyBare ce
ondaTeHn camo Mo OCHOB Ha AOrOBOPEHUTE IMMUTH 33
NleKyBatbe Ha MasurHo 3abonyBarbe M UCTUTE He ce
npegMeT Ha OCUrypyBatbe MNPEKy MOKpUTHjaTa 3a
60/IHMYKO NlEKYBaHE U CMELUNjaIMCTUYKK Nperieau.

YneH 7.CROCARE+ - npowunpeH naket

[1] Mokpaj ocuryputenHoto nokputne aAedUHUpPaHO BO

yneH 6, AOKONKY e nocebHO AOroBOpPeHO W niaTeHa
AONONHWUTENHA NPEMMja OCUTYPYyBaETO MOKPUBA MU

Tpowoum 3a:
1. CooaBeTHN efHOCTaBHU AMjarHOCTUYKM aHANU3mn
(ocHOBHM CIMIKOBHMU, OYHKUMOHANHM n
nabopaTopuUCKM  aHaAM3M U Meperba)  KaKko

NPOAO/IKEHME Ha JIeKYBaHeTO 3aMno4yHaTo Mpeky
cneuujanucTnykn nperneg;

2. KomnneKcHun ANjarHOCTUYKHM MeToan (6es
orpaHMyyBatbe Ha BMAOT Ha MOCTanka) Kako
NPOAO/IKEHME Ha JIeKYBaHeTO 3aMoyHaToO Mpeky
cneumjanucTUYKKn nperneg u

3. KoHTponeH nperneg no 3aBpleHa NoOCTanka 3a
OWNjarHOCTMKa.

[2] CoopseTHa eaHOCTaBHA AMjarHOCTMYKa aHaaM3a € Ha

npumep RTG, UZ, EKG, EMG, EEG, VEP, OCT, ,
cnnpomeTpuja.

osiguravatelj ima obvezu nadoknaditi Stetu do iznosa koji
je osiguranik platio u medicinska ustanova u inostranstvu.
Time prestaje osigurateljeva obveza placanja troSkova
vezanih uz taj osigurani slucaj.

[8] Kada se radi za leCenje malignog zabolenja, sve
neophodne troSkove za leCenje malignog zabolenja su
obuhvaceni samo na osnovu ugovorene limite lecenja
malignog zabolenja i ovi troSkovi nisu predmet osiguranja
preko pokrica za bolnicko leCenje i specijalisticke
preglede.

Clanak 7. CROCARE+ - prosireni paket

[1] Ukoliko je posebno ugovoreno i platena dodatna
premija, pored pokrice definisano u c¢lan 6,
osiguranje krije troSkove za:

1. Jednostavne dijagnosticke analize
(osnovne slikovne, funkcionalne i
laboratoriske analize i merenja) kao
produzetak lecenja koja je zapocelo
preko specijalisticko pregleda;

2. Kompleksne dijagnosticke metode (bez
ograni¢enja  vida  postapka) kao
produzenje lecenja koje je zapocelo
preko specijalistickog pregleda i

3. Kontrolni pregled nakon zavrSetak
dijagnosticki postupak.

[2] Pripadajuca jednostavna dijagnosticka pretraga
je posebice RTG, UZ, EKG, EMG, EEG, VEP, OCT,
laboratorijska pretraga, spirometrija.

[3]Zahtjevni  dijagnosti¢ni  postupak obuhvaca

zahtjevne dijagnosticke pretrage koje su nastavak

specijalistickog lijeCenja i koje su potrebne za

postavljanje dijagnoze novonastale bolesti ili

povredu. Zahtjevni dijagnosti¢ki postupak je

racunalna tomografja (CT, CTA), magnetna rezonanca

(MR, MRA), pozitronska emisijska tomografija (PET),

scintigrafija, irigografija, UZ vodena biopsija




[3] KomnneKkcHa anjarHOCTMYKa noctanka rn ondaka cute
OMjarHOCTUYKM MOCTanNKM KoM ce MpoAo/IKeHWe Ha
CNeumnjaMCTUYKOTO NeKyBakbe M KOM ce noTpebHu 3a
noctasyBakbe Ha AMjarHO3a Ha HOBOHAcTaHaTaTa 6onect
UAn nospena. KomnaekcHa AujarHOCTMYKa MoOCTanKka e
Komnjytepcka Tomorpadmja (CT, CTA), marHeTHa
pesoHaHca (MR, MRA), nO3MTPOHCKA eMUCUCKa
Tomorpaduja (PET), cumHturpaduja, npurorpaduja, ¥3
BogeHa 6wuoncuja Ha BHATPEWHUTE OpraHu w
npocraTara, €HA0CKOMCKMK Y3, apTporpadwuja,
racTpockonwja, KOJIOHOCKOMMWja, muenorpaduja,
NaTOXUCTOJIOLKO UCANTYBAHbE U CA..

[4] NeKkyBareTo fAedUHUPAHO BO OBOj Y/IEH Ce M3BEeAYBa HA
CUTe CNeLnjaiuCTUYKO — KOHCYNTAaTUBHU 061acTu.

[5] OcurypyBayoT rm HagOMeCTyBa TPOLIOUMTE 33 JIEKYBakbe
0f, OBOj Y/JIEH HAjMHOTY A0 CymaTa Ha OCUTypyBame U
nogMMmnTUTE AebvHMpaHM BO nonucaTa  3a
ocuUrypyBatbe.

YcnoBu wn HauMH Ha oOCTBapyBake Ha npasBa of
ocurypyeame
YneH 8. Kopucrerwe Ha ACUCTEHTCKM LLeHTap

[1] OcurypeHukoT v ocTBapyBa npasaTa  Mpeky
ACUCTEHTCKMOT LeHTap Ha OcurypyBsauyor.

YneH 9. HajaBa Ha nekyBamwe

[1] OcurypeHunKoT, neKyBareTo BO  3ApaBCTBEHaTa
yCTaHOBa ogHanpes My ro HajasyBa Ha Ocurypysayot
NPeKy aCUCTEHTCKMOT LeHTap Ha OcurypyBayoT 3a WTO
OcurypyBayoT usfasa rapaHumja 3a NekyBame.

[2] 3a UTHM cnyYam Kako M cly4am Kora OCUrypeHMKoT Hema
fAa buge BO MOXKHOCT Aa o HajaBM oAHanpes CBOETO
NeKyBakbe, nNoTpebHO e Ja nogHece b6apare 3a
pedyHaaLmMja Ha TpowouuTe.

YneH 10. OcHOoB 3a oOcTBapyBake Ha npasBa oA
ocurypyeame

[1] OcurypeHmKoT ro ocTBapyBa NPaBoOTO OJ, OCUTypyBakbe
BP3 OCHOBA Ha AOKYMeHTalLMja Koja e AocTaBeHa npes
CK/lyyyBatbe Ha OCUTYpyBareTO 3a YTBPAYBatbe Ha
npeTxogHa 34paBcTBeHa cocTojba Kako M OCHOBaHa
MeAMLMHCKa AOKYMEHTaLM]a 33 M3BPLUEHO /IeKyBakbE U
Toa:

1. YpegHo # uenocHo nonosnHeT [lpalanHUK 3a
34paBCTBEHa cocTojba 3aegHo co lMoTBpaa oA
MaTMYeH JfieKap o4, Koja AOKyMeHTauuja ce
yTBpAyBaaT npetxoaHute 601ectTn, cocTojou wu
nospeau;

2. 3a CMeumjaNUCTMYKO NeKyBake, BOH6ONHUYKO MAn
60/IHMYKO 04 HAOAO0T Ha /iIeKap CreuunjanuncT,;

unutarnjih organa i prostate, endoskopski UZ,
artrografija, gastroskopija, kolonoskopija,
mijelografija i patohistoloska pretraga.

[4] Lecenje definirano u ovim ¢lanom izvodi se na sve
specijalisti¢ko — konsultativnih podrucja.

[5] Osiguravaé vra¢a naknadu troskova lecenja od
ovog €lana najviSe do svotu osiguranja i podlimite,
definisane u polisu osiguranja.

Uvjeti i nacin ostvarivanja prava iz osiguranja

Clanak 8. Koritenje Asistenciju

[1] Osiguranik ostvaruje prava iz osiguranja preko
Asistentskog centra.

Clanak 9. Najava lije¢enja

[1] Osiguranik lijecenje kod izvodaca unaprijed
najavljuje Osiguratelju preko asistentskog centra,
za Sto osiguratelj izdaje garanciju za le¢enja.

[2] U itnim sluc¢ajima kao i slu¢aje u koje osiguranik
nece biti u mogucnosti unapred da dojavi svoje
lec¢enje, morace podnjeti zahtjev za refundaciju.

Clanak 10. Temelj za ostvarivanje prava iz osiguranja

[1] Osiguranik ostvaruje prava iz osiguranja na
temelju dokumentacije koja je dostavljena prije
nego Sto je ugovor za osiguranje sklopljen zbog
utvrdivanje prethodna zdravstvena stanja kao i
osnovane medicinske dokumentacije i to:

1. Urednoikompletno popunjeni Upitnik za
zdravstveno stanje skupa sa Potvrdu od
osobnog lekara iz koje dokumentacije se
vide prethodna stanja, bolesti i ozljede;

2. Za specijalisticko lecenje, vanbolnicko ili
bolnicko iz naoda lekara specijalista;

3. Za kompleksnu dijagnosticku postupku iz
naoda lekara specijalista.

[2] Ukoliko u toku vaZenja osiguranja, Osiguratelj utvrdi
nesaodvetnost podatke koje su sadrzani u Upitnik o
zdravstveno stanje i Potvrdu mati¢nog lekara u uporedbu
sa dokumentaciji od izvrSeno leCenje u smislu postojenje
okolnost koja nije bila prijavljena prije sklapanje ugovora
o0 osiguranje, bez obzira na time dali je na strane
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3. 3a KOMNAEKCHA AMjarHOCTMYKA NOCTanKka o4 HaoaoT
Ha /IeKap cneumjanuct;

[2] [dokonKy BO TeK Ha Bakere Ha OCUTypPyBaHETO,
OcurypyBayoT yTBpAM HECOOABETHOCT Ha nogatouuTe
cogprkaHu Bo lpalanHMKOT 3a 34paBCTBEHA COCTOjb6a M
MoTBpaata o4 MaTWYeH fieKap, CO AOKyMeHTauumjata of
M3BPLUEHO JIeKyBatbe BO CMMCJ/IA Ha NMOCTOEHE HA OKOJIHOCT
Koja He ©6wuna npujaBeHa npes  CKAydYyBake Ha
ocurypysareto, 6e3 ornes ganv 3a MoAYeHETO Nocroena
Hamepa Wan He, OCUTYPYBAYOT ro 3a4P*KyBa NPaBoOTO Aa He
M3BPLUM HAZOMECT Ha TPOLLOLMTE 33 IEKyBaHbe.
[3] OcurypyBayoT BpwK yTBpAyBarbe Ha MNpPeTXoaHUTE
cocTojou unm 6onectu npeky MpalwanHUKOT 3a 34PaBCTBEHA
coctojba u MNoTBpaaTa o4, MaTUYEH JieKap Koja e CoCTaBeH
aen oa NpawanHMKOT 3a 34paBCcTBeHa cocTojba, noa ycios
UCTUTE fa ce ypeaHo nonosHetn. Mcknyyok npeTcraByBa
npubaBa Ha NOAATOLM O NPUBATHMU 34PaBCTBEHM YCTaHOBM

KOM Ce HaABop Of CUCTEMOT HA 3aJ0/KUTEIHO
ocurypyBsame.
YneH 11. HauuMH Ha ocTBapyBakbe Ha npaBa opf
ocurypyeame

[1] OcurypeHuKoT M aobuBa 34paBCTBEHUTE YCAYTU Kaj
[aBaTenuTe Ha 34PaBCTBEHU YCAYIU.

UYneH 12. O6BPCKM Ha OCUTYPEHUKOT NPU U3BeAyBake Ha
NIeKyBaweTo

[1] OcurypeHuKoT e fOoMKEH Aa MM MOYMTYBA UHCTPYKLMUTE
32 M3BEeAYBaHbE Ha SIeKyBakETO KOW My ' Npenopayan
[.aBaTeNOT Ha 34PaBCTBEHU YCIYTM U NPU NEKYBAHETO
Ja ja NpUNOXKM  MeaMUMHCKaTa AOKyMeHTauuja
COrNacHoO UCTUTE ynaTu.

YneH 13. bapawe 3a noBpaT Ha Tpowouute 3a
34paBcTBEHU ycayru (pedyHaauumja)

[1] BapareTo 3a noBpaT Ha TpowouuTe 3a Ao0bueHuTe
30,paBCTBEHM YCAYTM Kaj L[aBaTeNoT KoM He bune
oA Hanpes HajaBeHM Kaj OCUrypyBadoT, OCUTYPEHUKOT o
nogHecyBsa BO poK og, TpueceT (30) geHa o AaTyMOT Ha
[obueHnTe 34paBCTBEHU YCAYTN.

[2] KoH 6apareTo 3a noBpaT Ha TpowouuTe mMopa Aa
NPUNOXKMU:

1. Konuja o HaogoT (M3BewTajoT) o4 nekap
CNeumjannucT Kaj [AaBaTesoT Ha 34paBCTBEHMU
yCcayru, Komuja of, Hao4OT 33 JIeKyBakbe U
ducKkanHa  cmeTKa  of ~ [aBaATeNoT  Ha
34,paBCTBEHUTE yCayrM co cneumduKaumja Ha
[obueHnTe 3apaBcTBEHM yeayrn. Bo cekoj ciyyaj
OCUTYPUTENOT ro 3aApPKyBa NpaBoTo ga nobapa
W AONONHUTENHA MeAMLMHCKA AOKYMEHTaUM]a;

osiguranika postojala namera ili ne, osiguravac zadrzi
svoje pravo da ne isplati naknadu za troskove leéenja.

[3] Osiguratelj utvrduje prethodna stanja i bolesti preko
Upitnika za zdravstvenog stanja i Potvrdu osobnog lekara
koja ja sastavni deo Upitnika, pod uvjet da su oni uredno
popunjeni. lzuzetak pretstavlja situacija kad osiguratelj
pribavlja podatke iz privatne izvodace zdravstvenih
usluga koji su uzvan sistema obaveznog osiguranja.

Clanak 11. Nacin ostvarivanja prava iz osiguranja

[1] Osiguranik prima

zdravstvene
izvodaca zdravstvenih usluga.

usluge kod

Clanak 12. Obveze osiguranika prilikom izvodenja
lije€enja

[1]

Osiguranik je duZan postivati upute za izvodenje
lijeCenja koje mu je preporucio izvodac
zdravstvenih usluga, i prilikom izvodenja lijecenja
predociti medicinsku dokumentaciju sukladno
istim uputama.

Clanak 13. Zahtjev za povrat troskova zdravstvenih
usluga (refundacija)

[1]

(2]

3]

Zahtjev za povrat troSkova pruzenih zdravstvenih
usluga kod izvodaca, koji nisu bili unapred
najavljeni kod osiguratelja, osiguranik podnosi u
roku od trideset (30) dana od datuma pruzenih
zdravstvenih usluga.
Zahtjevu za povrat troSkova moraju biti priloZeni:
1. preslik uputnice izbranog lijecnika ili
nalaza lijecnika specijalista izvodaca,
preslik nalaza lijecenja i fiskalni racun
izvodaCa sa specifikacijom pruzenih
zdravstvenih usluga. U svakom slucaju,
osiguravatelj zadrZzava pravo zatraZiti
dodatnu medicinsku dokumentaciju;
U slucaju ostvarivanja prava na povrat troskova,
Osiguratelj u roku od cetrnaest (14) dana od
kompletiranja dokumntacije, osiguraniku na
racun koji navodi na zahtjevu za povrat troskova,
izvrSava povrat istih.
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[3] Bo cny4yaj Ha ocTBapyBake Ha MPaBOTO Ha NOBPAT Ha
Tpowouu, OcurypysayoT BO POK o4 YeTupuHaecet (14)
AeHa o4, KOMMeTupare Ha LLeNIoKynHaTa
OOKYMeHTalMja Wu3BpLIyBa NOBpPaT Ha WCTUTE, Ha
CMeTKaTa KOja OCUTYPEHUKOT ja HaBen Bo bapakbeTo 3a
nospar Ha TpoluouuTe.

YneH 14. loKymeHTaumja 3a ocTtBapyBatbe Ha npasa of,
ocurypysambe

[1] OcurypeHmMKoT Ha CBOj TPOLWOK A[obmBa M My M
nogHecyBa Ha OcurypyBayoT cute WHboOpMaLUn W
OOKYMeHTaUMja o, MUCTOTO Mornaeje Kako M Apyra
[OKYMeHTaumja Ha bapartbe Ha OcurypyBayoT 3a
yTBpAyBatbe Ha O0OBpPCKMTE 0f, LOroBOPOT 33
ocurypyBakbe.

YnenH 15. OpnydyyBarbe 3a NPaBoOTO HA MUcNAATa Ha
HaZ,0MECT 04, OCUTypyBake

[1] OcurypyBayoT Bo poK of YeTupuHaeceT (14) geHa no
NPUMaHEeTo Ha LeNoKynHaTa AoKyMeHTaumja oayyyBa
3a NPaBOTO Ha UCNaTa Ha HaZ0MeCT 04, OCUTYpyBakbe U
3a TOa ro M3BeCTyBa OCUTYPEHUKOT.

OrpaHuyyBama U UCKYHOLU Ha OCUTYPYBakEeTO
YneH 16. KapeHua

[1] 3a ocurypyBareTo Baxku KapeHLa oa Asa (2) meceum Bo
CNyYaj Ha AMjarHoCTMUMparbe, OAHOCHO JIeKyBakbe Ha
6onect nam cocrojba.

[2] KapeHuaTa He ce npumeHyBa:

- Kaj /Mua co ocurypyBarbe BO KOHTUHYMUTET Kaj
Ocurypysayor;

- [OKOJIKY HacTanu HecpeKeH cnyyaj (Hesroaa), Kako
M Kaj XMPYPLIKN UHTEPBEHLMMN KaKo NOCNeanua op,
HecpeKeH cnyya;j.

[3] Ookonky BO NepuoaoT Ha KapeHua OCUTYpPEeHWKOT
OCTBapW NieKyBakbe NOPaLAM HOBOHACTaHaTa 6onect unm
cocToj6a, OcmrypyBadyoT Hema 0b6BpPCKa 3a HAaZOMECT Ha
NeKyBarbe 3a UCTATa HUTY MO MepuoaoT Ha UCTEK Ha
KapeHua.

[4] Npu obHOBA Ha ocUrypyBakeTO AOKOJ/IKY KapeHLaTa 3a
OCUTYPEHO /INLE, He e BO MOTMO/IHOCT 3aBplUeHa 3a
BpeMeTpaere Ha NpeTxogHaTa NoJsiMca, OCTaTOKOT Of
nepuoaoT ce NPeHecyBa Ha HOBaTa Nosuca.

[5] OoKonky HOoBOpOAEHO AeTe ce ocurypa Bo pok op 14
AeHa of, pafarbe, NepMoA0T Ha KapeHL,a He BaXKK.

UYneH 17. ®PpaHwmsa

Clanak 14. Dokumentacija za ostvarivanje prava iz
osiguranja

[1] Osiguranik na svoj troSak dobiva i podnosi
Osiguratelju sve informacije i dokumentaciju iz
istog poglavlja te drugu dokumentaciju na zahtjev
Osigurateljaza utvrdivanje obveze iz ugovora o
osiguranju.

Clanak 15. Odlu¢ivanje o pravu na isplatu naknade iz
osiguranja

[1] Osiguratelj u roku od cetrnaest (14) dana po
primitku cjelokupne dokumentacije odlucuje o
pravu na isplatu naknade iz osiguranja i o tome
obavjestava osiguranika.

Ogranicenja i izuzeci osiguranja
Clanak 16. Karenca

[1] Za osiguranje vrijedi karenca od dva (2) mjeseca u
slu¢aju dijagnosticiranja, odnosno lijecenja bolesti ili
stanja.

[2] Karenca se ne primenjuje:

- kod osobe koje imaju osiguranje u kontinuitetu
kod Osiguratelja;

- ukoliko nastupi nesretni slu¢aj (nezogda) kao i kod
hirurskin zahvata kao posledice nesretnog
dogadaja.

[3] Ukoliko u periodu karenca, osiguranik ostvari lecenje
zbog novonastala boest ili stanje, Osigurava¢ nema
obavezu za nadomest lecenje za ta bolest ili stanje, ni
po istek perioda karence.

[4] Pri obnovu osiguranja, ukoliko karenca za osigurano
lice, nije u potpunosti istekla za vremetrajanje
prethodne police, ostatak perioda prenosi se na novu
policu.

[5] Ako se novorodeno dijete osigura u roku od ¢etrnaest
(14) dana nakon rodenja, karenca ne vrijedi.

Clanak 17. Fransiza osiguranika

[1] Osiguranje se sklopi bez ugovorenog ucesce u
Stetu sa strane osiguranika.
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[1] OcurypyBameTo ce ckaydysa 6e3 npeaBUAEHO y4ecTBO
BO LLTETA O/ CTPaHa Ha OCUTYPEHMUKOT.

YneHn 18. OrpaHuuyBare Ha 06BpcKkuTe Ha OcurypyBaydoT

[1] OcurypyBartbeTo 1M MNOKpuBa  TpolUOLMTE 3a
34paBCTBEHMU yenyrm KoM HacTaHyBaaT BO
ocuryputenHata roauHa HajMHOry A0 BMCMHA Ha

roaMwiHaTa Cyma Ha ocCurypyBartbe MW ogpedeHuTe
NoA/IMMUTU M3PaseHn BO MosMcaTa 3a OCUrYpyBakbe,
M3paseHu BO roamLLIeH arperar.

He e MOXHO npeHecyBarbe Ha HeUCKopUCTeHaTa
roamMiiHa Ccyma Ha oOcurypysarbe of, nperxogHaTa
ocurypuTesiHa roguHa.

(2]

UYneH 19. UcknydyBakbe Ha 06BpcKuTe Ha OcurypysayoT

[1] OcurypyBayoT Hema 06BpCKMU:

1. BO BpCKa cO nNpeTxofHu cocTojbu, OCBEH aKo npu
CK/yYyBakbe Ha ocurypyeareTo Ha OcurypysadoT
My 6une npujaBeHM u ako OcUrypyBayoT ru
npudatnn;

2. BO BpcKa co bonect, coctojba ogHOCHO noBpesa
KOja BO [0roBOpOT 33 OCUrypyBarbe € HaBefeHa
Mery UCKNy4YeHuTe 06BpCKM Ha OcUrypyBayoT;

3. 3apagM NneKkyBarba KOM He Ce MeAMULMHCKM
WHAWLMPAHU WMAW ce nocieAuua Ha JieKapcKa
rpewka wamM HUBHaTa uen buna nogobpysBare Ha
ncnxodmsmykaTa coctojba Ha OCUryYPEHUKOT.

[2] OcurypyBauoT Hema 06BpCKa BO C/y4aj Ha Tpolwoum
noBp3aHu co:

1. TpaHcnnaHTauuja, NoOBpeaM M KOMMAUKALMKM nocne
onepaTMBHU 3adaTM KaKoO W OTCTpaHyBarbe Ha
BHATPELWHNOT OCTEOCUHTETCKM COCTaB;

2. BpoAeHW MaaHu K npodecnoHanHu bonectu;

3. CMHAPOM Ha CTeKHaTa uMyHozeduumeHumja,
nHdekuuja co XMB, nonoso npeHocaneu bonectu,
enunencuja 1 Napanunsa;

4. pywesHW 6onecTn, oNWTN GU3UYKM OTEKHYBAHA U
rnopemeTyBarba BO WCXpaHaTa, HapywyBare BO
MCXpaHa, Kako W Mnocneamua of, akyTHa CTpecHa
cuTyaumja;

5. BpemeHocT, HEenJo0AHOCT, cTepunnsaumja,
BELUTAYKO ONN0AYBate U MOPOAYBaHE;

6. abopTyc M HEroBU NOCAEANLMN AOKOJIKY € U3BPLLEH
nopagm NcUXonoLWKM UAN COUMjanHN NMPUUYNHY;
WCKYYOK € abopTyCcoT BO UTHU MeSMULIUHCKU
CNy4am 04HOCHO NoOPaAU MeANUMHCKN NPUYUHK
KaKO LUTO Ce: CTPYKTYPHO, OA4HOCHO XPOMO30OMCKO
OLITETYBAkbE HA NIOAOT, 34paBCTBEHA COCTOj6A
KOja ro 3arpo3yBa *KMBOTOT Ha MajKaTa, CNOHTAH
abopTyc M MegULMHCKM HAMULMPAH abopTyc.

Clanak 18. Ograni¢enja obveze Osiguratelja

[1] Osiguranje pokriva trosSkove zdravstvenih usluga
koji nastanu u osigurateljnoj godini najvise do

visine godiSnje osigurane svote i
podlimite sadrzane u polici

odredene
za osiguranje,

izrazene u godisSnji agregat.

(2]

Prijenos neiskoristene godisnje osigurane svote iz

prethodne osigurateljne godine nije moguc.

Clanak 19. Isklju¢enje obveze Osiguratelja

[1] Osiguratelj nema obveza:

1.

u svezi s prethodnim stanjima, osim ako su,
prilikom zakljucivanja osiguranja, Osiguratelju
bila prijavliena i ako ih je Osiguratelj
prihvatila;

u svezi s bolescu, stanjem, odnosno ozljedom
koja je u ugovoru o osiguranju odredena
medu isklju¢enja obveze osiguravajuce kuce;
zbog razloga lije¢enja koji nisu medicinski
indicirani ili su posljedica lije¢nicke pogreske
ili je njihova svrha poboljSanje psihofizickog
stanja osiguranika.

[2] Osiguratelj nema obvezu u slucaju troSkova
povezanih s:

1.

transplantacijama, ozljedama i
komplikacijama nakon operativnih zahvata te
odstranjivanjem unutarnjeg osteosintetskog

sustava;

urodenim  manama i  profesionalnim
bolestima;

sindromom  steCene  imunodeficijencije,
infekcija s HIV-om, spolno prenosivim
bolestima, epilepsijom i paralizom;

. dusevnim  bolestima, opc¢im psihickim
potesko¢ama, poremecajima u prehrani te
posljedicama akutne stresne reakcije;

. trudnoéom, neplodnoséu, sterilizacijom,

umjetnom oplodnjom, umjetnim prekidom
trudnode, spontanim pobacajem i porodom;
abortus i njegove posledice ukoliko je
obavljen iz psiholoskih ili socijalnih razloga;
isklju¢ak je abortus u itni medicinskih sluéaja
kao Sto su: strukturno, t.e hromozomsko
oStecenje ploda, zdravstveno stanje koje
ugrozava Zivot majke, spontani abortus i
medicinski indiciran abortus;
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

pedpakumcKka aHoOMaAnja Ha OKOTO (KpaTKoBMAOCT,
[ANeKoBMAOCT, acTUrmMaTM3am) OCBEH aKo e
nocneamvua og noBpeaa;

NPeKyMepHO y*KUBake BO a/IKOXOJ, OAHOCHO ApYyrn
NCUXOAKTUBHUN MmaTepuun;

NnpomeHa Ha noJi;

Xy/beBW, 3agebesieHM OO4HOCHO CpacHaTU HOKTH,
aKHW, OpagasuuM, nanuaomatosHM dopmauuu,
HEBYCM W C/l. KOM He ce o4, ManurHa npuvpoaa,
OAHOCHO He NpeTcTaByBaaT MaJIMrHO 3abonyBakbE;

CTOMATO/IOWKM  YCAYrK, OCBEH CTOMATOJIOLWKM
YCAyru nopaaun HecpeKkeH cay4yaj-Hesroaa.

cocTojbu Kou npowusnerysaaT of, NepuHaTasHUOT
nepuog (nepuog BegHall no nopoaysarbe AoAeKa
poaunkaTa e ceylwTe BO 60/HMLA);

NpPeYKKn BO Pa3BOjOT Ha AETETO (AnCNeKcHja, NpeYkn
BO YYerEeTo, HU30K pacT U MnopemeTyBare Ha
BHMMaHMETO CO XMNEPAKTUBHOCT);

ayTusam;

CneumnjannuCTUYKM  NeKkyBarba, WHTEPBEHUMU U
TPOLLOLM 04, KO3SMETUYKU U €CTETCKU NPUUUHM.

[3] OcurypyBareTo He r'v MOKPUBA TPOLIOLMTE 33 :

(4]

1.

L N

34,paBCTBEHU ycayrn AobueHn Kaj gasaTen Koj e
Y/fleH Ha MOTECHOTO CEMEJCTBO Ha OCUTMYPEHUKOT,
OAHOCHO ’KMBEe BO WCTO [AOMAKMHCTBO CO
OCUTYPEHWKOT;

BTOPO MUC/EeHe (MOBTOPYBakbe Ha NOCTAMNKa 3a Koja
BeKe efHAWw e OCTBapeHo MpaBoTO  of
ocurypyBame);

YCAYTU HA anTepHaTUBHO, KOMMJIEMEHTAPHO WAU
eKCNepuMeHTaNHO JfieKyBakbe. He ce noKpusaat
TPOLLOLM 33 KUHE3WN Tepanuu;

MeANUMHCKM NoMarana UamM UMNIAHTU, OCBEH aKo
Ce CoCTaBeH Aen Ha 60HUYKO NeKyBatbe;

NnpeBo3 Ha jaBHW CAyXOW 33 cnacyBarbe U WUTHA
MeANUMHCKa NOMOL OpraHuMsMpaHa o4, CTpaHa Ha
jaBHU cnyK6W;

Anjannsa;

pefoBHA BaKUMHaUW]a;

reHeTCKU UCMUTYBatba;

npugpyxba Ha oCUrypeHMKOT (OCBEH Tpowoum 3a
pPOAUTEN/3aKOHCKM  3acCTanHUK BO C/Ayyaj Ha
Xocnutanusaumja Ha aete ao 14 roguHu), naTHu
TPOLWIOLM, KAaKO M TPOWOUM 33 KOMYHMKALMCKU
ycayru.

MNcknydeHn ce obspckute Ha OcurypysayoT Kora A0
6onecrt, cocTojba oAHOCHO NoBpeaa AOLWO0 3apagmn Uim
€ NoBP3aHo Co:

1.

BOEHW MAM Ha HUB CAMYHU AejcTBMja, caboTaka,
TEPOPUCTUYKM aKTUBHOCTU, UHUMAEHTU, BOCTaHW]a,

3]

(4]

7. refrakcijskim anomalijama oka (kratkovidost,
daljekovidost, astigmatizam), osim ako su
posljedica ozljede;

8. prekomjernim uZivanjem alkohola, odnosno
drugih psihoaktivnih tvari;

9. promjenom spola;

10. Zuljevima, odebljanim, odnosno uraslim
noktima, akne, bradavice, papilomatozne
tvorevine, nevusi itd. koji nisu maligne

prirode, odnosno ne predstavljaju malignu
bolest;

11.stomatoloskih usluga, osim oni
posledica nesretnog dogadaja;

12.stanja koja proizlaze iz perinatalnog razdoblja
(period odmah nakon sami poradaj);

13.poteskoéa u razvoju djeteta (disleksija,
poteskoce u ucenju, nizak rast i poremecaji
paznje s hiperaktivnoscu).

14.autizam;

15. Specijalisti¢ki tretmani, zahvati i troSkovi iz
kozmetickih i estetskih razloga.

Osiguranje ne pokriva troskove:

1. zdravstvenih usluga obavljenih kod izvodaca
koji su clanovi uZe obitelji osiguranika,
odnosno Zive u istom domadinstvu s
osiguranikom;

2. drugacijeg misljenja (ponovljivanje postupak
za koja je vec jedan put ostvareno pravo iz
osiguranje);

3. usluge alternativnog, komplementarnog ili
eksperimentalnog lijeCenja. TroSkovi kineske
terapije nisu pokriveni;

4. medicinskih pomagalailiimplantata, osim ako
su sastavni dio bolnic¢kog lecenja;

5. spasilackih sluzbi prijevoza, hitne medicinske

pomoci organizirane sa strane javnih sluzba;

dijalize;

redovna cijepljenja;

genetskih pretraga;

pratitelja osiguranika (osim troSkova za

roditelja/zakonskog zastupnika u slucaju

hospitalizacije djete do 14 godina), putnih
troskova, te troskova komunikacijskih usluga.

Isklju¢ene su obveze Osigurateljakada do bolesti,

stanja, odnosno ozljede dode zbog ili povezano s:

1. ratnimiliratusliénim dogadajima, sabotazom,
teroristickim aktivhostima, izgredom,
ustankom, revolucijom, itd., bez obzira na to
je li osiguranik u njima sudjelovao;

2. epidemijom, pandemijom, onecis¢enjem
okolisa (osim lecenje zbog aerozagadenje na

koji su

O N
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pesonyumn un ppyro, 6e3 orneg Ha TOa panmu
OCUTYPEHMKOT BO HMB Y4€CTBYBA;

enugemuja, naHgemuja, 3arageHa cpeamHa (ocseH
JlekyBakbe nopagm aeposaragyBarbe Ha TepuTopuja
Ha Penybnuka CeBepHa MakKeaoHuja),
PagVOaKTUBHO 3payverse, ANPEKTHO U UHANPEKTHO
[ejcTByBarbe Ha HyK/NeapHa eHepruja Kako U
NPUPOAHKN KaTacTpodu;

noaroTeysarbe, 0bua AM N3BPLUYBatbe KPUBUYHO
[.en0, Kako 1 3a 6ercTeo nocne TakBO AE0;
dM3MYKa NpecmeTKa, OCBEH BO C/lydaj Ha CayKbeHo
[OKaxaHa camooabpaHa, LTO OCUTYPEHMKOT CaMm ja
[OKaXKyBa CO CBOepaYyHO NoTNULLAHa 13jaBa;
camonoBpeayBatse UM 06Ma 3a camoybucTeo;
ynpaByBakbe CO BO3W/I0, BO3AYLLIHW SIeTana, NI0BHU
objeKTM M MmexaHu3aumja 6e3  3aKOHCKa
3a40/KNTENHA 403BOa;

E€KTPEMHW CMOPTOBM KAKo W NpodecuoHanHo
CNOPTCKM AKTUBHOCTM, OCBEH aKO He € MOMHAKY
[0roBOpPEHO BO A0rOBOPOT 33 OCUTYPYBakbE;

3a eKCcTpemHu CNOPTOBM COMNAaCHO OBMeE YCNOBM ce
CMeTaaT: aBTO TPKW, WCKayyBarbe MO Kapnw,
nnaHWHaperwe Ha nnaHamHu Hag 3000 metpum
BMCOYMHA, Ofere BO MewTepu, Crnosaeosnoruja,
ANNUHU3aM, asujaumja, naparnajaepcrso,
nafobpaHCcKm 1 BaHLM CKOKOBW, BEC/Iatbe HA ANBU
BOAM, CKM aJNMHM3AM, HypKake U cuTe BUAO0BMU
H6opayvKM BELITUHM U CA.

[5] O6BpcKaTa 3a McnaTa Ha HAZLOMECT 04, OCUTYpyBatbe e
WCK/ly4yeHa BO C/yyaj Ha:

1.

HEeoAroBOPHO OAHEeCYyBakbe, OZ4HOCHO HeaoCTaToK
Ha NpPaBWMAHO OAHECYBakbe Ha OCUTYPEHUKOT BO
CNyyaj Aa He ce NpUAPXKYBa Ha ynaTcTBaTa Ha
NeKapoT KOj ro NIeKyBa;

fAaBatbe Ha HEBUCTUHUTH nogatoum,
npemonyysare, UW3mama, dancuPurar  mMan
3noynotpeba  of cTpaHa Ha A0roBopysayoT

OAHOCHO OCUTYPEHUKOT.

[6] OcurypyBarbeTo UCTO Taka He r'1 MOKPMBa TPOLLOLMTE 3a:

1.

MEAMLUMHCKO  WUCNUTYBakbe UM MeAMUMHCKA
[OKYMeHTaumja BKAy4YyBajKM MM NPeBOAUTE KaKo U
KOMUUTE Ha UCTa AOKYMEHTaLMja KO OCUTYPEHUKOT
e [O/MKeH pJa M nodHece Kako AoKas 3a
HaCTaHyBaHETO M NOCTOEHETO HA OCUTYPEH CAyYaj,
KaKo u

TpoOLWOoLMTe 32 NPaBHO OAHOCHO APYro 3acTanyBakbe
Ha OCUIYPEHMKOT BO NOCTanKaTta 3a pellaBakbe Ha
OCUTFYPEHUOT CyYaj.

[7] OcurypyBarbeTo UCTO TaKa He MM MOKPMBa TPOLOLMUTE Ha

nme

y4yecTBo co JINYHU napuyHn cpeacrtea

(5]

(6]

(7]

. samoozljedivanjem ili

teritoriji Republiku Severne Makedonije),
radioaktivnim  zracenjem, direktnim ili
indirektnim djelovanjem nuklearne energije
te prirodnim katastrofama;

pripremom, pokusajem ili pocinjenjem
krivicnog djela, kao i zbog bijega nakon takvog
djela;

fizickim obracdunavanjem, osim u slucaju
sluzbeno  dokazane samoobrane, Sto
osiguranik dokazuje sam sa potpisanom
svojeratnom izjavom;

pokusajem
samoubojstva;

upravljanjem vozilima, zra¢nim letjelicama,
plovnim objektima i mehanizacijom bez
zakonski obveznih dozvola;

ekstremnih  sportova te profesionalnih
sportskih aktivnosti, osim ako nije drugacije
ugovoreno u ugovorom o osiguranju.
Ekstremnim sportovima prema ovim Uvjetima
smatraju se: automobilske utrke, penjanje po
stijenama, planinarenje iznad 3000 metara,
speleologija, speleologija, alpinizam,
zrakoplovstvo, paragliding, padobranstvo i
bungee jumping, rafting na divljim vodama,
skijasko planinarenje, ronjenje. sve vrste
borilackih vjestina itd.

Obveza isplate naknade iz osiguranja je isklju¢ena
u slucaju:

1.

neodgovornog ponasanja, odnosno propusta
pravilnog ponasanja osiguranika u slucaju da
se osiguranik ne drzi uputa lije¢nika koji ga

lijeci;
davanja neistinitih podataka, presudivanja,
prijevare, krivotvorenja ili zlouporabe od

strane ugovaratelja, odnosno osiguranika.

Osiguranje takoder ne pokriva troskove:

1.

medicinskih pretraga i medicinske
dokumentacije, ukljucujuéi prijevode te
preslike iste dokumentacije koje je osiguranik
duZzan podnijeti kao dokaze o nastanku i
postojanju osiguranog slucaja, te

troskove pravnog, odnosno  drugog
zastupanja osiguranika u postupku rjesavanja
osiguranog slucaja.

Osiguranje takoder ne pokriva troskove na ime
sudjelovanje osiguranika sa osobnih novcanih

sredstava

(participacija) pri koris¢enje

zdravstvenih usluga od obveznog zdravstvenog
osiguranja.
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(mapTnuunaumnja) npu KopucTewe Ha 34paBCTBEHMU
YCAYrv 04,330/ I3KUTEIHOTO 3/1PaBCTBEHO OCUTYPYBakbe.

CknyuyyBame, Tpaere U NpecTaHOK Ha OCUTYPYBaHeTO
YneH 20. CKnyuyyBarb€e Ha J0roBop 3a ocUrypyBsame

[1] OoroBopoT 3a ocurypyBarbe ce CKaydyBa Bp3 OCHOBa Ha

MoHyga W CKAyYeH e Kora Ke ro noTtnuwar pasete
[OrOBOPEHU CTPAHMW.

MoHyAayBayoT CO NOTNMLWYBake Ha NOHyAaTa M3jaByBa
[eKa npes CKNydyBakbe Ha 40roBopoT 61/ 3ano3HaeH co
YCNOBMTE HA CK/Ay4YyBakbe W  U3BeAyBakbe Ha
OCUTYpyBarbeTO M [JeKa [AO0roBopHUTe oapenbu ce
YCOTr/IaCeHU CO A0rOBOPOT HA AOrOBOPHUTE CTPaHMU.
OcCurypeHUKOT NpW CKAydyyBakbe Ha [OroBopoT 3a
ocurypysarbe MomnosiHyBa W NOTNULWYBa NpallasHuK 3a
34paBCTBEHATa CocTojba KOj e cocTaBeH JAen Ha
noHygata. Bp3 ocHoBa Ha nMpawanHWKOT 3a
3gpaBcTBeHaTa coctojba, OcurypyBayoT BO A0OroBOpOT
3a OCUrypyBakbe ja ogpeayBa BUCMHATA Ha NpemujaTa 3a
oCUrypyBarbe, 04HOCHO UCK/yYyBakbe Ha cuTe 06BPCKM,
noBp3aHM CO 34paBCTBEHATa cocTojba Ha OCUTYPEHUKOT
npu cKNy4dyBarbeTo. AKO HOBOPOAEHO AeTe ce ocurypa
BO POK o4 yeTupuHaecet (14) aeHa nocne parame, He e
noTpebHOo NoNoAHyBarbe Ha NpallasHWK 3a 34paBCTBEHa
cocrojba.

[4] AKo 3a ckayyyBarbe Ha OCUrypyBatbe e noTpebeH

NleKapCcKu npernesn, OCUTYpPeHWUKOT, no bHapatbe Ha
OcurypyBayoT ro npasu BO POK o4, YeTupuHaeceT (14)
OeHa o4, AeHOT Ha noAHecyBakbe Ha [MoHypa. AKo 3a
CK/yYyBatbe Ha  OCUrypyBareTo e  noTpebHa
OONONHUTEHA 3[paBCTBEHA OOKyMeHTauuja,
OCUTYPEHMKOT My MocpegyBa Ha OCUIypyBayoT Ha
HeroBo H6aparbe BO pPOK o4 YyeTupuHaecet (14) aeHa oa,
OEeHOT Ha noaHecyBakbe Ha lMoHyaa.

MoTnuwaHa noHyAa 3a CKAyvyyBake Ha A0roBOpoT 3a
ocurypysare  Koja My HBuna  nogHeceHa  Ha
OcurypyBayoT ro 06Bp3yBa MOHYAYyBa4yoOT BO POK Of
ocym (8) ameHa opf [eHOT Kora NPWUCTUIHAAA  Kaj
OcurypyBayoT, a aKo e NnoTpebeH NeKapcku npernes,
TpueceT (30) geHa. AKO ocuUrypyBayoT BO TOj POK He ja
oAbve NoHyAaTa Koja He OTCTanyBa of, YC/10BUTE MO KoM
ce CK/lydyBa OCUTYpyBaHEeTO, Ce CMeTa AeKa NoHyaaTa e
npudateHa W p[eKa L[0roBopoT 33 OCUTypyBarbe €
CKAy4YeH WUCTMOT AeH  Kora  MNPUCTUrHanNa  Kaj
Ocurypysayor.

AKo OcurypyBayoT e NoAroTBeH Aa ja npudaTt NnoHyaaTa
camo noz nocebHM UM NPOMEHETUN YCIOBU, AOrOBOPOT
3a ocurypyearbe Ke 6uge CKAy4eH OHOj AeH Kora
OCUTYPEHMKOT Ke ce cornacu co NoTnuc Ha TMe YCloBM.
Ce cmeTa geKa NOHyAyBayoT Ce OTKaXKan of, NoHyaaTa
aKo Ha nocebHUTE WAM NPOMEHETU YCAOBUM Of,

Zakljucivanje, trajanje i prestanak osiguranja
Clanak 20. Zakljucivanje ugovora o osiguranju

[1] Ugovor o osiguranju se zakljuCuje na temelju
ponude i zakljuéen je kada ga potpiSu obje
ugovorne strane.

[2] Ponuditelj potpisivanjem ponude izjavljuje da je
prije zakljucivanja ugovora bio upoznat s uvjetima
zakljuéivanja i izvodenja osiguranja i da su
ugovorne odredbe sukladne dogovoru ugovornih
strana.

[3] Osiguranik prilikom zaklju€ivanja ugovora o
osiguranju ispunjava i potpisuje upitnik o
zdravstvenom stanju koji je sastavni dio ponude.
Na temelju upitnika o zdravstvenom stanju,
Osiguratelj m u ugovoru o osiguranju odreduje
visinu premije osiguranja, odnosno iskljucivanje
svojih obveza, povezano s zdravstvenim stanjem
osiguranika prilikom zakljucivanja. Ako se
novorodeno dijete osigura u roku od cetrnaest
(14) dana nakon rodenja, ispunjavanje upitnika o
zdravstvenom stanju nije potrebno.

[4] Ako je za zakljuCivanje osiguranja potreban
lije¢nicki pregled, osiguranik ga, na zahtjev
osiguravajuce kuce, radi u roku od cetrnaest (14)
dana od dana dostavljanje Ponude. Ako je za
zakljuCivanje osiguranja potrebna dodatna
zdravstvena  dokumentacija, osiguranik je
Osiguratelju posreduje na njen zahtjev u roku od
Cetrnaest (14) dana od dana dostavljanje Ponude.

[5] Potpisana ponuda za zakljuivanje ugovora o
osiguranju koji je bio podnesen Osiguratelju
obvezuje ponuditelja u roku od osam (8) dana od
dana kada je pristigla u osiguravajuc¢u kucu, a ako
je potreban lijecnicki pregled, trideset (30) dana.
Ako Osiguratelj u tom roku ne odbije ponudu koja
ne odstupa od uvjeta po kojima zakljucuje
osiguranje, smatra se da je ponuda prihvacena i
da je ugovor o osiguranju zakljucen isti dan kada
je pristigla Osiguratelju.

[6] Ako je Osiguratelj spremna ponudu prihvatiti
samo pod posebnim ili izmijenjenim uvjetima,
ugovor o osiguranju zakljucen je tek s onim
danom kada osiguranik na te uvjete pristane s
potpisom. Smatra se da je ponuditelj odustao od
ponude ako na posebne ili izmijenjene uvjete
Osiguratelj nije pristala potpisom u roku od osam
(8) dana od dana primitka obavijesti
osiguravajuce kuce.
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OcurypyBayoT He ce NoTnulie BO POK oA ocym (8) aeHa
04, [EeHOT Ha TMpuMeM Ha W3BECTYBakeTo 0f
OcurypyBayor.

[7] Ako [oroBopyBa4oT U OCUIYPEHUKOT HE Ce UCTO SInLe,
NMoHygaTa Mopa 4a COAPMKWU MUCMEHa COrNacHoOCT of,
OCUTYPEHWMKOT 3a CK/Iy4yBakbe Ha OCUTYPYBaHETO.

YneH 21 - NpujaByBarbe Ha OKOJIHOCTU 3HA4YajHMU 3a OLEHaA
Ha PU3UKOT

[1] AorosapayoT Ha OCUTYPYBaH-ETO, O[IHOCHO
OCUTYPEHUKOT € [JOJIKEH Mpu CKAy4yBakeTo Ha
[OroBOPOT Zla My M MpPWjaBM Ha OCUTYpPyBayoT cuTe
CYLUTECTBEHM OKOJIHOCTM LUTO CE OZ, 3HaYeH-€ 33 OLeHa
Ha PM3MKOT, a WUTO My Ce MO3HATU UM He MOoXKene Aa
My OCTaHaT HenosHaTW. CylTecTBeHM ce cute
OKOJIHOCTU 3a KOW OCUIYpyBayoT MOCTaBMA Mpallakbe
BO MpPaLLasHUKOT U MNOHyAaTa 3a OCUrypyBarbe WAu
AONO/IHUTENTHO NUCMeEHO nobapan nogatoum.

AKO [O0roBapayor Ha OCUIypyBareTO, OAHOCHO
OCUTYPEHMKOT HaMepHO WM HEHaMepPHO Hanpasun
HEeTOYHa NpujaBa WM OKONHOCT Of, TakBa NpMpoaa
WTO OCUrypyBayoT 6M CKAy4Mn [OroBop nNoa
NPOMEHETU OKOJIHOCTU Kora 6K 3Haen 3a wucTaTa,
OCUTYpYBa4oT ro 3aap:KyBa NpaBoOTO Aa He M3BPLUK
ucnaaTa Ha TPOLLOLMTE 3a SIeKyBake NOBP3aHa Co Taa
OKOJIHOCT.

AKO [O0roBapayor Ha OCUIypyBareTO, OAHOCHO
OCUTYPEHUKOT, HAMEPHO HanpaBW/a HETOYHa NpwjaBa
WUAN HaMepHO MPEMONYM HEKOja OKONIHOCT 04, TaKBa
npupoaa WTO OCUTYPYBa4YoT He BU CKAyuynn Aorosop
aKo 3Haen 3a BWUCTMHCKaTa cocTojba Ha paboTute
(patym Ha  pafarbe, 34paBCTBEHA  COCTOj6a),
OCUTYpPYBaA4YoT MoOXKe g[a 6apa MOHUWTYBake Ha
OOroBOpOT, 0OCOBEHO aKo OCUIypeHMKOT cropes,
BUCTUMHCKaTa BO3pacT WAM crnopen 34paBcTBeHaTa
cocTojba Hema cnocobHOCT 33 OCUTYPYBaH-E.

Bo cnyyaj Ha nNOHUWTYBakbe HA [JOroBOPOT Of
NPUYNHUTE HaBeaeHW Bo cTaB (3) Ha 0BOj useH,
OCUTYPYBaAYOoT 'Y 3a[prKyBa HaniaTeHUTe NPemuu u
Mma npaBo aa 6apa wucnnata Ha npemujaTa 3a
nepumoaoT Ha OCUTypyBaweTo BO Koj nobapan
NOHMLITYBak€ Ha A0roBOPOT.

AKO OCMIYpPEHMOT CNy4Yaj HacTaHan Npea Aa e yTBpAaeHa
HEeTOYHOCTa WM HELLe/IOCHOCTa Ha NpujaBaTta UaM no
TOa, HO npeg MNOHUWTYBaHkETO Ha [AO0roBopoT,
oCurypyBa4yoT Hema 06BpCKa Aa ucnaaTu HagoMecCT Ha
wTeTa.

AKO pJoroBapayoT Ha OCUTYpyBakbeTO Hamnpasui
HeToYHa NpujaBa 3a roAnHaTa Ha pararbe, a Toa He ro
CTOpPW/I HAMEePHO, OCUTYPYBaYOT MOXKe Mo cBoj nsbop,
BO pPOK oA edeH Mecel, o [AO3HaBakeTo 3a

(2]

(3]

(4]

(5]

(6]

[7] Ako osiguratelj i osiguranik nisu ista osoba,
ponuda mora sadrzavati pisanu suglasnost od
osiguranika za zakljucivanje osiguranja.

Clanak 21. Prijavljivanje okolnosti znadajni za ocjenu
rizika

[1]

(2]

3]

[4]

Ugovarac osiguranje t.e osiguranik je duzan prije
zaklju€ivanje osiguranja da prijavi kod osiguratelja sve
sustestvene okolnosti koje uti¢u na ocjenu rizika, a
koje su mu poznate ili nisu mogli da ostaju neznani.
Kao sustestvene okolnosti smatraju se sve okolnosti
za koji je osiguratelj postavio pitanje u upitnik za
zdravstveno stanje i ponudu o osiguranje ili dodatno
pismeno zatrazio podatke.

Ukoliko ugovara€ osiguranja t.e osiguranik sa
namerom ili bez namerom uradio je neto¢nu prijavu
ili okolnost iz takve prirode da osiguratelj bi zakljucio
ugovor pod promenjene okolnosti kada bi znao za tu
okolnost, osiguratelj zadrZuje svoje pravo da ne uradi
naknadu troskova le¢enja povezane sa tu okolnost.

Ukoliko ugovara¢ osiguranja t.e osiguranik sa

namerom prijavio okolnost koja nije tac¢na ili namerno
preSutao neku okolnost od takve prirode da
osiguratelj ne bi sklopio ugovor kada bi znao za pravo
stanje podataka (datum rojstva, zdravstveno stanje),
osiguratelj moZe da zatraZzi poniStenje ugovora,
narocito ako osiguranik sporedbeno sa vistinsku
vozrast, zdravstveno stanje nema spobnost da bude
osiguranik.
U slucaju poniStenje ugovora o osiguranju iz razloga
navedena u stav (3) ovog c¢lana, osiguratelja zadrzi
naplacene premije i ima pravo da traZzi isplatu premiju
za perioda osiguranja u koji je trazio prekin ugovora o
osiguranju.

[5] Ukoliko osigurani slucaj je nastao prije da je utvrdena

netacnost ili neurednost na prijavu ili nakon toga, ali
pred poniStenje ugovora, osiguratelj nema obavezu
da izvrSi nadomest Stete.

[6] Ukoliko ugovaratelj osiguranja uradio neto¢nu prijavu

(7]

za godinu rojstva, a toa nije uradio namerno,
osiguvara¢ moze po sopstveni izbor u roku od jednog
meseca od dana kada je saznao za tu okolnost prijave
i toa da izjavi da raskinuje ugovor ili da predlozi
povecena premija sugasno postojeci rizik.

U slucaj definiran u prethodni stav, ugovor o
osiguranju prestaje po istek 14 dana od kad je
osiguratelj svoja izjava za raskin ugovora saopstio na
ugovaratelj, a u slu¢aju da na predlog osiguratelja
bude potrebno povecanje premije, raskin ugovora
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(7]

(8]

(9]

HEeTOYHOCTA WAM HeLeNocHoCcTa Ha npwjasaTa, Aa
M3jaBM [feKa ro packMHyBa [AOroBOpOT WAW A3
npeaaoXu 3rofieMyBakbe Ha Npemunjata CpasmepHo Co
noronemMmmoT PU3nK.

[loroBopoT BO TOj Cy4aj NpecTaHyBa N0 UCTEKOT Ha 14
OEeHa O0pf Kora OCUrypyBa4yoT CBOjaTa WM3jaBa 3a
PacKMHyBate MYy ja COOMWTWA Ha AOroBapayvyoT Ha
OCUTYpYBaHETO, a BO CAyYyaj Ha npeasor og
OCUTYpyBaYoT  nNpemujata ga Ce  3roemu,
PAaCKMHYBaHETO HACTaMyBa Cnopes CaMMOT 3aKOH aKo
[O0roBapayoT Ha OCUIYpyBameTo He ro npudatu
npeasioroT BO POK o4, 14 aeHa o4, Kora ro npumu.

Bo cnyyaj Ha packnHyBarbe, OCUIYPYyBayvoT e A0/KeH
43 ro BpaTM AenoT of npemujaTa WTO oTnafa Ha
BPEMETO [0 KPajoT Ha MepMoao0T Ha OCUTYPYBAHETO.
AKO OCMIYPEHMOT CAy4Yaj HacTaHaA Npes 4a e yTBpaeHa
HETOYHOCTA WM HELLe/JIOCHOCTa Ha NpujaBaTa WUauM Mo
TOQ, HO Npeg, PaCKMHYBaHETO Ha A0r0BOPOT, OAHOCHO
npeg, NocTUrHyBareTo Ha cnorogba 3a 3rosiemyBakse
Ha NpemwnjaTa, HALOMECTOT Ce HamajlyBa BO Cpasmep
mefy CTankata Ha naaTeHWUTe NPemMuKn M cTankaTa Ha
npemmnte WTo 6K Tpebano Aa ce nnatat crnopes
BUCTUHCKUNOT PU3KK.

YneH 22 - TMpepnor 3a cKayyyBakbe Ha A[0roBop 3a
ocurypysame nog UsMmeHeTU yc10BU

[1] AKo Bp3 0CHOBa Ha NogaToLMTe 04, NpPaLaaHUKOT 33
34paBCTBEHA COCTOj6a, OAHOCHO MOpagu Hekoja
NPeTxo4Ha AN MOMEHTA/IHa 34paBCTBEeHa cocTojba
ce yTBPAM AeKa HeKoe nLLe NPeTcTaByBa 3rosiemeH
PW3MK, OCUIypyBayoT MMa MPaBoO OBa /iMLe Aa ro
NPYMW BO OCUTYpYBaHse Mo NPOMEHETU YC/IOBMU.
3ronemMeH p13MK NPeTCcTaByBa 3roJieMeH PU3KK 0f,
HacTaHyBakbe HA OCUIypeH C/y4yaj MPOUEHET Bp3
OCHOBa Ha  34paBCTBeHaTa  coctojba  Ha
OCUTYPEHMKOT, @ KOj OCMUTypyBayoT ro yTBpAYBa Bp3
OCHOBa Ha mMogatouuTe BO NPALWANHUKOT U
noTepgaTa o4, MaTUYEH NeKap, a BO COMNAacHOCT COo
npoueayparta 3a NPoLLEHa Ha PU3MK.
[3] [dokonky ocurypyBayoT 3a HEKOE /iMLe YTBPAM AeKa
NPeTCcTaByBa 3roIEMEH PU3KK AO/IKEH € Aa BO POK
o4, 8 geHa o4 NpUeM Ha NpawanHUKoT, My A0CTaBU
Ha  [OOroBOpyBayoT MMCMeH  npeanor 3a
ocurypyBarbe Nog NPoOMEHEeTH YCI0BU M 33 UCTOTO
Aa ro MHGOPMMPA OCUTYPEHMKOT.
M3meHeTn ycnoBM 3a CKAydyBarbe Ha A0roBop 3a
OoCUrypyBatb€ Ha /MUA@ KoM  NpeTcTaByBaaT
3roNIEMEH PU3MNK, MOXKe a buaat:
1. OrpaHuyyBarbe, OAHOCHO MCKAyyyBatbe Ha
OCUrypUTENIHO NOKpPUTHE 3a oapeaeHn 6onectu
M cocTojbu uauM nocneamum o npeTxoaHata
34paBCTBEHA COCT0j63;

(2]

(4]

nastupi po sila zakona ukoliko ugovaratelj ne prihavti
ugovor u roku od 14 dana otkada je primio
obavestenje.

[8] U slucaju raskin ugovora, osiguratelj je duzan da vrati
deo premije koji otpada na vreme do kraja perioda
osiguranje.

[9] Ukoliko osigurani slucaj je nastao prije nego Sto je
utvrdena netacnost ili necelosnost prijave ili nakon
toga, ali prija raskin ugovora t.e prije postizanje
suglasnost o spogodbu za povecanje premije, naknada
se namaljuje u srazmer stapku platene premije kao i
stapku premije koja je trebala da bude placena spored
vistinski rizik.

Clan 22 - Predlog za zakljucivanje ugovora o osiguranju
pod izmenjenje uvjete

[1] Ukoliko na osnovu podatke u upitnik o zdravstvenom
stanju, ili zbog neku prethodnu ili trenutno zdravstveno
stanje utvrdi se povecani rizik kod neku osobu, osiguratelj
ima pravo da uredi prijem u osiguranju za tu osobu pod
promenjenim okolnostima.

[2] Povecani rizik pretstavalja povecani rizik od nastanak
osiguranog slucaja procjenjen na bazi zdravstveno stanje
osiguranika, a koji povecani rizik osiguratelj ocjenuje na
osnovu podatke u upitnik o zdravstvenom stanju i
potvrdu mati¢nog lekara, a u suglasnosti procedure za
procenu rizika.

[3] Ukoliko osiguratelj za neku osobu utvrdi da postoji
povecani rizik, duzan je u roku od 8 dana od prijem
upitnika, da dostavi do ugovaratelja pismeni predlog za
osiguranje pod promenjenje uvjete i za isto da informise
osiguranika.

[4] Promenjenje uvjete za zajljuenje osiguranja na osobe
koje pretstavljaju povecani rizik, su:

1. Ogranicenje t.e iskljucenje od osiguranog pokrica za
odredenu bolest i stanje kao i posledica od
prethodno zdravstveno stanje;
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2. MpumeHa Ha ogpeaeHN MocebHM KapeHuM 3a
HaZOMECT Ha TPOlWOLUM 3a JieKyBarbe 3a
ofipefeHO OCUTYPUTENHO MOKPUTUE;

3. [lonnaTokK Ha npemunjaTta 3a OCUTypyBaHE 3a inue
KOe NpPeTCcTaByBa 3ro/IeMeH PU3MK.

[5] UcknyuyBarbe Ha oapeaeHU MOKPUTUja 3a INLETO
Koe MpeTCcTaByBa 3rojieMeH PU3MK ce HaBeayBaaT Ha
camaTa NnoJiMca 1 ce HaBegeHW Ha npallasHMKOT 33
34,paBCTBEHA COCTOjba.

[6] [okonKy AoroBopyBayoT Ha ocuUrypyBakbe He ja
npudatn npeanoxeHata wusmeHa pgobueHa no
NMUCMeH NaT BO POK o4 ocym (8) aeHa of AeHoT Ha
npuem Ha npenopavaHoTo NMUCMO, OZ, OAHOCHO Of,
AEHOT Ha MPUEM Ha e/IeKTPOHCKa NoLlTa, ce cMeTa
[EeKa WUCTUMOT ce MoB/eKyBa OJ,  [OO0roBOPOT 3a
OCUTypyBarbe Ha IMLETO CO 3rosIEMEH PU3KK.

[7] YcnoBuTe nopg KOM LWITO Ce OCMrypyBaaT /iMuaTa co
3rosieMeH pU3KMK KaKko 1 NpemmjaTa 3a OCUrypyBarbe
ja ogpeaysa Cnyrkba 3a npMem BO OCUIypyBaHE.

YneH 23. BpemeTpaere Ha OCUTypyBakETO

[1] OcurypyBareTo 3anoyHyBa Bo 24:00 4acoT Ha OHOj AeH
Ynj JaTym e 3anuwaH Ha Noaucata Kako Jatym Ha
NOYETOK Ha OCUTYpyBakeTO U 3aBpllysa Bo 24:00 yacoT
Ha OHOj AeH YMj AATyM e 3anuLiaH Ha No/aAucaTa Kako
[ATyM Ha UCTEKyBakbe Ha OCUTYPYyBaH-ETO.

[2] Mo npaBuno ocurypyBareTO CEKOrall 3ano4vHyBa Ha 1-
BW 0f, MeceL,oT.

[3] OcurypyBareTo ce ckayyyBa 3a nepuog o egHa (1)
roguHa.

UYneH 24. O6HOBa Ha ocuUrypyBame

[1] OcurypyBarbeTo MoXKe aa ce 0OHOBM CO efHaKBO
Tpaewe. [lpu o06HOBYyBatbe, OCUTypyBauyoT MOXKe
NoBTOPHO Zla ja NpoLLEeHM 3apaBcTBeHaTta coctojba Ha
OCUTYPEHMKOT U Aa ja ogpeaun BUCMHATa Ha Npemuja 3a
ocuUrypysarbe, OJHOCHO MUCKAYy4YyBakbe Ha 0BBPCKUTE Ha
OcurypyBayoT NoBp3aHK CO 3apaBcTBeHaTa cocTojba Ha
OCUrypeHMKOT npu obHoBa. OcurypysayoT 3a ob6HoBaTa
Ha OCMIypyBaHeTO W 33 NPOMEHMUTE Ha OCUMYPYBaHETO
npu obHoBa Ha npurogeH HadMH rO W3BecTyBa
ocurypeHuKot bapem eaeH (1) mecew, npea UCTEKOT Ha
ocurypysarbeto.  AKO  [0roBopyBayoT  OAHOCHO
OCUTYPEHUKOT He ce cornacyBa co obHoBaTa Ha
OCUrypyBarbeTo, MMa Mpaso, Mnpes MNOYeTOKOT Ha
06HOBYBaHETO Ha OCUIYPYyBar-€TO CO M3jaBa [ia He ro
npudatn. OcurypysayoT Hema MpaBo Aa MNPeasioxM

2. Primena posebne karence za naknadu troSkova
le¢enja za odredeno osigurano pokrice;

3. Doplata premije za osiguranje osobe koja pretstavlja
povecani rizik.

[5] Isklju¢ena odredenih pokri¢a za osobu koja pretstvalja
povecani rizik navode se na samoj polisi i su navedeni na
upitnik o zdravstveno stanje.

[6] Ukoliko ugovaratelj osiguranja ne prihvati ponudenu
izmenu pokri¢a ponudena po pismenom putu u roku od 8
dana od dana prijem preporucenog pisma ili od dana
prijema e-posSte, smatra se da se osoba povlaci od
osiguranje osobe sa povecanim rizikom.

[7] Uvjete pod koje se osiguravaju osobe sa povecim
rizikom kao i premiju za osiguranje odreduje Sluzba za
prijem u osiguranje.

Clanak 23. Trajanje osiguranja

[1] Osiguranje pocinje u 24:00 sati onog dana diji je
datum na polici osiguranja zapisan kao datum
pocetka osiguranja, i isti¢e u 24:00 sati onog dana
Ciji je datum na polici osiguranja zapisan kao
datum isteka osiguranja.

[2] Po pravilu osiguranje uvek pocinje na 1-vi u
mjesecu.

[3] Osiguranje se zakljuCuje za razdoblje od jedne (1)
godine.

Clanak 24. Obnova osiguranja

[1] Osiguranje se moZe obnoviti na jednako trajanje.
Prilikom obnavljanja, Osiguratelj moZe ponovno
ocijeniti zdravstveno stanje osiguranika te
odrediti visinu premije osiguranja, odnosno
isklju¢enja obveze Osiguratelja povezane sa
zdravstvenim stanjem osiguranika prilikom
obnove. Osiguratelj o obnovi osiguranja i
izmjenama  osiguranja prilikom  obnove
osiguratelja na prigodan nacin obavjestava
barem jedan (1) mjesec prije isteka osiguranja.
Ako se ugovaratelj, odnosno osiguranik s
obnovom osiguranja ne slaZze, ima pravo, prije
pocetka obnovljenog osiguranja, izjavom obnovu
ne prihvatiti. Osiguratelj nema pravo predloziti
isklju¢enje  negovih obaveza za lecenje
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(2]

WCK/y4yBatbe Ha HEroBute OOBPCKM 3a JieKyBake Ha
HOBOHacTaHaTa 6onect, coctojba uAM nospega Koe
NleKyBar€e BO NepmnoaoT Ha 0bHOBa ceyLTe Tpae.
OcurypyBartbeTo He ce obHoByBa ako OcurypyBayoT
npecraHan co OCUrypyBare, aKo [LOroBopyBayoT
OAHOCHO OCWUTYPEHMKOT MOCTanua CNpPOTMBHO Ha
[OroBOPOT 33 OCUTYpPYBakbe UM HacTaHase OKOIHOCTU
3apaau Ko OcurypyBayoT He 61 ro CKAy4Yua 40roBopoT
3a ocurypyBarbe. OcurypyBa4yoT 3a Toa ro M3BecTyBa
OCUTYPEHUKOT BO POK 01, 0cyM (8) AeHa npea UCTEKOT Ha
OCUTYpYBaHLETO.

YneH 25. NpecTtaHOK Ha AOroBOPOT 32 OCUTYPYBaH€e

(1]

(2]

(3]

(4]

(5]
(6]

[oroBopoT 3a  ocurypyBakbe  MpectaHyBa  CO
3aBplWyBatbe Ha NEepuoaoT 3a KOj € CKAy4eHo
OCUTypYyBakbeTO.

HuTy ocurypyBayoT HUTYy A0roBapavyor BO TEKOT Ha
TpaereTo Ha A0roBOPOT 3a OCUTYpYyBakbe€ HE MOXKe
€[HOCTPAaHO A3 TrO0 pacKMHaT. PackuHyBakeTo Ha
[OroBOpOT € MOXHO caMo co crnorogba W ako 3a Toa
NoCTOjaT onpaBAaHN MPUYNHMU.

Bo cnyyaj Ha ckaydeH AOroBop Ha MOAONATO BpeMme,
O0roBOPYBAYOT, COM/AaCHO 3aKOHOT 33 3aWTMTa Ha
noTpoLlyBayn, MMa NpaBo BO PoOK o neTHaecet (15)
OEeHa oA AEeHOT Ha CKNyyyBake Ha ocurypyBameTo, bes
obpasfioKeHne HOa o OTKa)ke [J0roBopoT 3a
ocurypyBame.

[oroBopoT 3a ocurypyBatse, 6e3 pasnnka Ha ogpesbaTta
oA yneH 23 ctas (1) oa OnwTKUTe YC/I0BU NpecTaHyBa Aa
Ba*kun BO 24:00 yacoT o4 OHOj AeH KOra OCUrypyBakbeTo
€ PaCKMHATO UM NPeKnHaTo.

[ oroBopoT 3a ocurypysatbe NpeaspemMeHo NpecTaHyBa
CO CMPT Ha OCUTYPEHUKOT.

[JoroBopoT 3a ocurypyBatbe MNpecTaHyBa W
MCKOPUCTYBaHb€ HA BKYMHATA CYMa Ha OCUTypyBambe.

co

OcurypurtenHo nokputue
YneH 26. OcuryputenHo NoKputue

(1]

(2]

OcUrypuUTENHOTO MOKPUTME 3aMoYHYyBa CO AATYMOT Ha
NOYETOK Ha OCUTYPYBaHETO aKo:

1. 3a ocurypyBatbeTo BO LE/NOCT € naaTeHa
AocrneaHaTta npemuja 3a OCUTypyBatbe COrIacHo
oapenbuTe o4 AOroBOPOT 38 OCUTYPYBatbe, U

2. OCUTypyBarETO HE € BO KapeHua.

AKO HOBOPOAEHO pAeTe ce ocurypa BO POK 0f
yeTUpuHaeceT (14) AeHa nocne parambe,
OCUFYPUTENIHOTO NOKPUTUE 3amnodHyBa eaeH (1) meceu,
nocne pararbeto 6e3 npuMmeHa Ha nepuodoT Ha
KapeHua.

novonastalu bolest, stanje ili povredu, koje
le¢enje u periodu obnovu osiguranja jos traje.
Osiguranje se ne obnavlja ako je Osiguratelj s
izvodenjem  osiguranja prestala, ako je
ugovaratelj, odnosno osiguranik postupao
protivno ugovoru o osiguranju ili ako su nastale
okolnosti zbog kojih Osiguratelj ugovor o
osiguranju ne bi zakljuéila. Osiguratelj o tome
obavjestava osiguratelja u roku od osam (8) dana
prije isteka osiguranja.

(2]

Clanak 25. Prestanak ugovora o osiguranju i osiguranja

[1] Ugovor o osiguranju prestaje istekom razdoblja
na koje je osiguranje zakljuceno.

Osiguratelj ni ugovaratelj tijekom trajanja
osiguranja ugovor O oOsiguranju ne moze
jednostrano raskinuti. Raskidanje je mogude
samo sporazumno i ako za to postoje utemeljeni
razlozi.

U sluéaju zaklju€ivanja ugovora na daljinu,
osiguratelj, sukladno zakonu koji ureduje zastitu
potroSaca, ima pravo u roku od petnaest (15)
dana od dana =zakljucivanja osiguranja, bez
obrazloZenja odustati od ugovora o osiguranju.
Ugovor o osiguranju, bez obzira na odredbu (1)
stavak ¢lanka 23. Opdih uvjeta, prestaje u 24:00
sati onog dana kada je osiguranje raskinuto ili
ukinuto.

Ugovor o osiguranju prijevremeno prestaje smréu
osiguranika.

Ugovor o osiguranju prestaje i sa iskoristenje
ukupne svote osiguranja.

(2]

3]

[4]

(5]
(6]

Osigurateljno jamstvo
Clanak 26. Osigurateljno jamstvo

[1] Osigurateljno jamstvo pocinje s datumom
pocetka osiguranja ako:

1. je za osiguranje u cijelosti placena
dospjela premija osiguranja sukladno
odredbama ugovora o osiguranju, i

2. osiguranje nije u karenci.

[2] Ako se novorodeno dijete osigura u roku od

Cetrnaest (14) dana nakon rodenja, osigurateljno
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[3] AKO ocurypeHMKOT BO ocuUrypuTesniHaTa roamMHa Beke ja

WUCKOPUCTUA  roauliHaTa Cyma Ha  OCUrypyBatbe,
OCUrypYyBatbeTO [0  MOYEeTOKOT Ha  c/iedHata
ocuryputenHa roguMHa Ke Hema  OCUTYPUTENHO
nokpurtue.

[4] Ako ocurypyBareTo ce 06HOBM BO POk of eneH (1)
Mecel, MO WCTEKOT Ha MNPETXO4HOTO OCUTYpPYBaHoE,
OCUTYPYBaHETO Ke HEMA KapeHLa.

[5] OcurypntenHoTo NOKpUTME MPECTaHyBa CO MPEKUH Ha
OCUTYPYBaHETO.

YneH 27. MupyBarwe Ha OCUTypyBaHE€TO

[1] MupyBatbe Ha OCUIYpyBareTO HE € MOXKHO ga ce
[,0roBopu.

Mpemuja 3a ocurypyBsamwe
YneHn 28. NMpemuja 3a ocurypysame

[1] NpemumjaTa 3a ocurypsame e roguiiHa. [lorosopysayot
ja nnaka npemwujata oaenHall, ako MOWMHAKYy He ce
[orosopn. AKO e [OroBOpeHO MJ/akarbe Ha paTy,
[JoroBopyBayoT ja nnaka npBaTa paTa BO MOMEHTOT Ha
CKNy4yBake Ha AOroBOPOT 33 OCUIypyBakbe, HajaoLHa
£o 15 pena.

[2] Npemunjata 3a ocurypyBatbe € eBUAEHTMPAHA BO
BarKeuykaTa Tapuda 3a ocurypysame.

[3] Npemujata 3a ocurypysarbe e oapeseHa Mo CTapOCHMU
Knacu. Bp3 ocHoBa Ha npalwwaaHWKOT 3a 34paBCTBEHATA
cocToj6a, OcunrypyBayoT BO AOrOBOPOT 33 OCUTYPYBatbe
ja oppeayBa npemujata 3a OCUTypyBarbe, OAHOCHO
WCKNy4YyBatbe Ha CBOMTE OOBPCKM, MOBP3aHU CO
34paBCcTBEHATa cOCTOj6a Ha ocMrypeHuKoT. Bo cayyaj Ha
npemMmHyBatbe BO MOBMCOKA CTApPOCHa Knaca, npej,
NOYeTOKOT Ha HOBATa OCUTYpUTE/NIHA FOAWHA BMCMHATA
Ha MpemujaTta 3a ocUrypyBarbe 3a cnegHata roguHa ce
YCKagyBa co BarkeykaTta Tapuda 3a ocurypyBsame.

[4] CornacHO 3aKoHcKuTe oapeabu, Ha npemujaTta 3a
oCUrypyBame He ce NnpecmeTyBa AaHOK.

[5] Bo cnyyaj Ha 3aocTaHaTo nnakakbe Ha npemujata 3a
ocurypysarbe, 06BpCcKUTE ce nogMupysaaT no peaoT Ha
[0CMNeaHocCT.

Ynen 29. Mocneguua op, Hennakarkbe Ha npemujata 3a
ocurypysare

[1] Ako npemujaTa 3a OCUrypyBar€e He e NaaTeHa 40 AeHOT
Ha pocneaHocT, OcurypyBayoT MOXe Aa ro M3BecTu
[0roBOpPyBaYoT Aa ja N1aTv NpemmjaTa 3a OCUrypyBatoe.
AKO npemujaTa 3a OCUrypyBarbe He e NJ1aTeHa BO POK KOj
€ HaBeAeH BO W3BECTYBAHETO M KOj HE e MOKPaTOoK 04,
TpueceT (30) aeHa, OcurypyBadyoT MOXKe Aa ro packuHe
[OroBOPOT 33 OCUIypyBatbe 6€3 OTKA3eH POK, Npu WTO

jamstvo stupa na snagu jedan (1) mjesec nakon
rodenja.

[3] Ako je osiguranik u osigurateljnoj godini veé
iskoristio godiSnju osiguranu svotu, osiguranje do
pocetka sljedeée osigurateljne godine nema
osigurateljnog jamstva.

[4] Ako se osiguranje obnovi u roku od jednog (1)
mjeseca nakon isteka prethodnog osiguranja,
osiguranje nema karence.

[5] Osigurateljno  jamstvo
osiguranja.

prestaje  prekidom

Clanak 27. Mirovanje osiguranja

[1] Mirovanje osiguranja nije moguce dogovoriti.

Premija osiguranja
Clanak 28. Premija osiguranja

[1] Premija osiguranja je godisnja. Ugovaratelj placa
premiju odnaprijed, ukoliko nije drugacije
ugovoreno. Ukoliko je ugovoreno da premija
bude placana na rate, ugovaratelj placa prvu ratu

u momenat kada se skljuuje ugovor o
osiguranju, najkasnije za 15 dana.
[2] Premija osiguranja je evidentna iz vaZedeg

premijskog cjenika osiguranja.
[3] Premija osiguranja je odredena po starosnim
razredima. Na temelju upitnika o zdravstvenom

stanju, Osiguratelj u ugovoru o osiguranju
odreduje premiju osiguranja, odnosno
isklju¢ivanje svojih obveza, povezano sa

zdravstvenim stanjem osiguranika. U slucaju
prelaska u visi starosni razred, prilikom poceka
nove osigurateljne godine se visina premije
osiguranja za sljedecu osigurateljnu godinu
uskladuje s vazeéim premijskim cjenikom
osiguranja.

[4] Sukladno zakonskim odredbama, na premiju
osiguranja se ne obracunavaju porezi.

[5] U slucaju zaostataka u placanju premije
osiguranja, obveze se podmiruju redom po
dospjelosti.

Clanak 29. Posljedice neplaéanja premije osiguranja

[1] Ako premija osiguranja nije plaéena do dana
dospijeca, Osiguratelj moZe pozvati ugovaratelja
da plati premiju osiguranja. Ako premija
osiguranja nije pla¢ena u roku koji je postavljen u
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Ha OcurypyBa4yoT My npunafa gocneaHata npemuja 3a
ocUrypyBatbe.

[2] Bo cnyyaj Ha gouHere npu naakakeTo Ha npemujata,
OcurypyBayoT moke aa nobapa nospaT Ha TpollouuTe
KOW 3apaan [OUHEeHeTo npeaus3BMKane 3aKoHCKa
KasHeHa KamarTa.

[3] OcurypyBayoT € oBnacTeH cuTe AocrneaHW HennateHu
paTM Ha npemujata ga My rm ogbuve Ha OCUTYPEHUKOT
Npwn ncnnaTtata Ha WTeTa.

[4] OoroBopyBayoT cO Hennakakbe Ha npemujata  3a
OCUTypyBatbe HE MOXKe eAHOCTPaHO Aa o packuHe
OCUTYpYBaHLETO.

JInuHm nopgaroum
UYneH 30. O6paboTKa Ha IMYHU NoZaTOLMU

[1] LoroBopyBaYOT Ha OCUrypyBameTo — GU3MYKO uue,
OAHOCHO OCUTYPEHUKOT My A03BOJIyBa Ha OCUTypyBayoT
cornacHo nponucuTe wTo ro perynvpaat
OCUTYpYyBarb€TO, MpaBaTa Ha MNOTPOWYBaYNTE MU
3allTMTaTa Ha JIMYHMTe nogaTtoum, Aa rm obpaboTtysa
HeroBuMTe JIMYHM MNogaToum of  [OroBopoT 33
OCUrypyBatbe BO 3eMjaTa v BO CTPAHCTBO. OCUTypeHUKoT
My [03BOJlyBa Ha OCUIypyBayoT 3a nNoTpebuTe 3a
cnpoBeayBatbe Ha JAOrOBOPOT 3a OCUIypyBarbe Aa
cobvpa un obpaboTyBa nogaTouM 3a HerosaTa
34paBCTBEHa cocTojba BO 3emjaTa M BO CTPAHCTBO,
BKAY4yBajkM CO TOa M OBJACTEHMTE J/MUa Ha
ocurypyBayoT fa ja obpaboTyBaaT 34paBcTBeHaTa
AOKYMeHTauMja Ha OCUIYPEHUKOT, Aa MM O0CTaByBaaT
nogatouute A0 OCUIypyBauyoT KaKo M MpoBepKa Ha
TOYHOCTa M MPOMEHUTE Ha J/IMYHWUTE MOoAATOUM BO
34paBCTBEHUTE YCTAHOBM W APYrM NPaBHU U GUINYKK
/MUaA, KOU pacnosiaraaTt co TMe NoaaTouum.

[2] OoroBopyBayoT Ha ocurypyBareTo — GpU3MYKO /uLe,
OAHOCHO OCUTYPEHUKOT MY [,03BO/IyBA Ha OCUTYpPYyBaYyoT
M HeroBumoT paorosopeH o6paboTyBay Ha /iMYHMUTE
noJaTouyM BO COMNACHOCT CO MpONUCUMTE LWTO ja
perynvpaart 3awTutaTa Ha /IMYHUTE NoAaTouMm, Aa rm
KOPWUCTU NNYHUTE MoAaTouM oA, NPBMOT CTaB Ha OBOj
yneH, camo 3a noTpebuTe 3a cnpoBeayBakbe Ha
[OroBOPOT 33 oOcurypyeare. [loroBopyBayoT Ha
OCUTypYyBatb€TO MYy [O03BOAYBA Ha OCUrypyBa4oT
COrNacHoO CO MponucuTe LWTO ja peryavMpaar 3allTuTaTa
Ha AWYHUTE nogaTouM, Aa M KOPUCTU IUYHUTE
nogatouM og, MNPBMOT CTaB Ha OBOj YNEH, OCBEH
nogatouute 3a 34paBCTBeHaTa coctojba, BO uenn 3a
0bpaboTka M HenocpedeH MapKeTUMHr 3a cebe u
noBp3aHuM APYLITBA BO 3emjaTa M CTPAHCTBO.

[3] OoroBopyBayoT Ha ocurypyBarbeTo — GpU3MYKO /uLe,
OAQHOCHO  OCUFYPEHWKOT MOXe  go3BojaTa  of
NPeTXo4HNOT CTaB Ha OBOj YNEH BO CEKOj MOMEHT

pozivu i koji nije kraéi od trideset (30) dana,
Osiguratelj smije raskinuti ugovor o osiguranju
bez otkaznog roka, pri cemu Osiguratelju pripada
dospjela premija osiguranja.

[2] U slucaju kasnjenja u placanju premije osiguranja,
Osiguratelj moze zatraziti povrat troskova koji su
joj kasnjenjem bili uzrokovani te zakonske
kaznene kamate.

[3] Osiguratelj je ovlasten da sve dospele neplacene
rate premije, odbije osiguraniku pri isplatu Steta.

[4] Ugovaratelj nepla¢anjem premije osiguranja ne
moze jednostrano raskinuti osiguranje.

Osobni podaci
Clanak 30. Obrada osobnih podataka

[1] Ugovaratelj osiguranja — fizicka osoba, odnosno
osiguranik dozvoljava osiguratelju da u skladu sa
propisima koje se odnose na osiguranje, zastitu
potroSaca i zaStitu osobnih podataka obraduje
njegove osobne podatke iz ugovora o osiguranju
u tuzemstvu i inozemstvu. Osiguranik dozvoljava
da osiguratelj za potrebe provodenja ugovora o
osiguranju pribavlja i obraduje i podatke o
njegovom zdravstvenom stanju u tuzemstvu i
inozemstvu, ukljucivo s tim da ovlastenih osoba
osiguratelja u svezi s obvezama osiguratelja
obraduju zdravstvenu dokumentaciju
osiguranika, podatke dostavljaju osiguratelju te
da se tocnost i promjene osobnih podataka
provjeravaju kod zdravstvene ustanove i drugih
pravnih i fizickih osoba koje raspolazu s tim
podacima.

[2] Ugovaratelj osiguranja — fizicka osoba, odnosno
osiguranik dozvoljava osiguratelju i njegovom
ugovornom izvrsitelju obrade osobnih podataka
da u skladu sa propisima koji ureduju zastitu
osobnih podataka koristi osobne podatke iz 1.
stavka ovog c¢lanka iskljuéivo u svrhu provodenja
ugovora o osiguranju.Ugovaratelj osiguranja
dozvoljava osiguratelju da u skladu sa propisima
koji ureduju zastitu osobnih podataka koristi
osobne podatke iz 1. stavka ovog ¢lanka, osim
podataka o zdravstvenom stanju, u svrhu obrade
i neposrednog marketinga za sebe i povezana
drustva u tuzemstvu i inozemstvu.

[3] Ugovaratelj osiguranja — fizicka osoba, odnosno
osiguranik dozvolu iz prethodnog stavka ovog
¢lanka moZze u bilo koje doba besplatno, trajno ili

22




6ecnnaTHo, TPajHO UAW NPUBPEMEHO Aa ja OTNOBUKA CO
nucmeHo Hbaparbe, NpaTeHo Ha aapeca Ha OCUrypyBayoT.

[4] MvyHuTe NogaToum oa ctas 1 M 2 o4 OBOj Y/iIEeH OCBEH

nogatoumuTe 3a 34paBCTBEHATa COCTOj6a MOXKaT Aa ™
obpaboTyBaaT M OBNACTEHM /iMUA 33 3acTanyBakbe U
nocpeayBarbe Kako M A0roBopHute obpaboTyBaum Ha
JINYHU nogaToum.

YneH 31. YyBarbe Ha IMYHUTE NOJaTOLM

[1] NnyHnTE NOAATOLM OCMIYPYBAYOT MM YyBa BO COMMACHOCT

CO nNponucuTe 3a 3awTuTaTa Ha AWYHUTE noaaTounm u
WHTEPHUTE aKTK 3a 06e36eayBatbe TAjHOCT U 3aLUTMUTA Ha
06paboTKaTa Ha IMYHUTE NOAATOLM.

OcTtaHaTtv npaBa U 06BPCKM Ha AOrOBOPHUTE CTPAHU
UYneH 32. OctaHaTu npaBa M 06BPCKM Ha A[0OroBopHUTE
CTpaHu

(1]
(2]

(3]

(4]

(5]

OcurypyBayoT e Jo/KeH Aa ja npudatv npemujata og,
CeKoe /1L 3a Yne niakakbe MMa NPaBeH MHTepec.
OcurypyBavoT MOKe BO C/1y4aj Ha n3amama, pancudukat
unan 3noynotpeba of, cTpaHa Ha [OroBOPYBAYOT WU
OCUTYPEHMKOT Ja TO0 packMHe [0oroBopoT  3a
ocurypysarbe 6e3 0TKaseH pok W aa nobapa nospaT Ha
WCNIAaTEHNOT HAZOMECT Of, OCUTypyBake, 3aefHO CO
3aKOHCKaTa Ka3HeHa KamaTta KaKo M HacTaHaTaTa wTeTa
n TpowouuTe, Npyn wTto OcurypyBayoT MoOXKe Ja ro
3a4pXW NOrosemMmumoT gen og, naateHaTa npemuja 3a
ocuUrypysarbe M Mma npaBo fa nobapa nnakakbe Ha
npemmjata 3a oCurypyBame 3a OCUTypUTEeIHUOT Nepuos,
BO KOj Nnobapana packMH Ha LOroBOPOT 32 OCUTYpyBatbe.
AKO  ocurypyBameTo MpectaHe CcoO CMpPT  Ha
ocurypeHumkot, OcmrypyBavoT Mma NpaBo Ha npemujaTa
3a ocMrypyBame [0 KpajoT Ha MeceL,oT BO KOj HacTanmna
CMpTTa, a MponopuuoHaneH Jen Ha ojgHanpes
niaaTeHaTa Npemuja 3a ocurypyBarbe BO CAy4vaj Aa €
NOBWCOK 04, TpowouuTe Kon OcurypyBayoT rm mma co
noBpaT Ha MPOMOPUMOHANHMOT Aen, ro Bpaka Ha
[0rBopyBayoT.

OcurypyBayoT BO C/lydaj Ha NMPOMEHM KOW Ce BaXKHW 3a
OCUTYPYBarETO, Ha NPUMEPEH HauMH (MO NUCMEH narT,
TenedoHCKU, HA UHTEPHET CTpaHaTa, NPeKy Meagnymu n
CM4HO) O M3BecTyBa [OroBOpPyBa4yoT OAHOCHO
OCUTYPEHMKOT.

OcurypyBayoT He NpeB3ema HWMKAKBa OArOBOPHOCT 3a
KBA/IUTETOT Ha A[00MEeHUTe 34pPaBCTBEHU YCAYrM Kaj
[aBaTennTe Ha 34paBCTBEHMU YCAYTU.

YneH 33. OctaHaTK NpaBa M 06BPCKM HA AOrOBOPYBAYOT U
OCUTYPEHUKOT

privremeno  opozvati  pisanim
poslanim na adresu osiguratelja.
Osobne podatke iz 1. i 2. stavka ovog ¢lanka, osim
podataka o zdravstvenom stanju, mogu
obradivati i ovlaStene osobe za zastupanje i
posredovanje te ugovorni izvrsitelji obrade
osobnih podataka.

zahtjevom

[4]

Clanak 31. Cuvanje osobnih podataka

[1] Osobne podatke ¢e osiguratelj ¢uvati u skladu sa
propisima koji ureduju zastitu osobnih podataka i
internim aktama za obezbedenje tajnosti i zastitu
obrade li¢nih podataka.

Ostala prava i obveze ugovornih strana
Clanak 32. Ostala prava i obveze ugovornih strana

[1] Osiguratelj je duzan prihvatiti premiju od svake
osobe koja za njeno plac¢anje ima pravni interes.

[2] Osiguratelj moZze u sluéaju  prijevare,
krivotvorenja ili  zlouporabe od strane
ugovaratelja, odnosno osiguranika, raskinuti

ugovor o osiguranju bez otkaznog roka i zatraziti
povrat isplaéene naknade iz osiguranja, zajedno
sa zakonskim kaznenim kamatama te time
nastalu Stetu i troSkove, pri ¢emu Osiguratelj
mozZe zadrzati vec pladene premije osiguranja i
ima pravo zatraziti placanje premije osiguranja za
osigurano razdoblje u kojem je zatrazila raskid
ugovora o osiguranju.

Ako osiguranje prestane sa smrcéu osiguranika,
Osiguratelj ima pravo na premiju osiguranja do
kraja mjeseca u kojem je nastupila smrt, a
razmjerni dio unaprijed placenog iznosa premije
osiguranja se, u slucaju da je visi od troska koji
Osiguratelj ima s povratom razmjernog dijela,
vracda u imovinu ugovaratelja.

Osiguratelj u slucaju promjena koje su vazne za
izvodenje osiguranja, o tome na primjeren nacin
(pisanim putem, telefonski, na svojoj internetskoj
stranici ili preko medija i slicno) obavjestava
osiguratelja, odnosno osiguranika.

Osiguratelj ne preuzima odgovornost za kvalitetu
pruzene zdravstvene usluge kod izvodaca
zdravstvenih usluga.

3]

[4]

(5]
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[1] AKo AoroBopyBa4OT U OCUTYPEHMKOT He ce UCTO Aule,
[OroBOpPYBaYOT O 3aM03HaBa OCUTYPEHUKOT €O
oApendbuTe Ha AOroBOPOT 3a ocurypyBakbe. Ce cmeTa
[EKa OCUFYPEHWKOT € 3amno3HaeH COo YC/l0BUTE Ha
CKNYy4yBake U N3BEAYBAHE Ha OCUTYPYBaHETO.

[2] AoroBopyBayoT 04HOCHO OCUTYPEHWUKOT AOJIKEH € KOH
OcurypyBayor:

1. npwvckay4YyBare Ha 4OTOBOPOT 33 OCUTYPYyBakse
43 W npujaBu cuUTe OKOJIHOCTU Kou ce
Heonxo4HW 3a NPOLLEHa Ha PU3UKOT U KOU My ce
NO3HAaTU WAWM He MoOoXKene Aa My ocTaHaT
HenosHath. OcobeHo BaXKHWM ce CMeTaaT OHue
OKOJIHOCTU 6e3 KoM He € MOXHO Aa ce CKyuM,
OAHOCHO ce TakBM ga Ocurypysavyotr 6u ro
CKAYYUN OCUTypyBarbeTo nog nocebHu wuau
M3MEHETU YCNOBU, OAHOCHO He 6K ro ckayumn
OCUTYypYyBaHETO.

2. 3a BpeMeTpaeH-eTO Ha OCUTYPYBaHETO aXKypHO
[a nocpeaysa Co IMYHU U 4PYTY NOSATOLLM KaKo
M OKOJIHOCTU W HMBHATa MPOMEHA Ba)KHa 3a
n3BeLyBaHe Ha OCUTYPYBAHETO.

[3] OorosopyBayoT e gonkeH Aa ro obesbeam niakareTto
Ha NpemujaTta 3a OCUrypyBatbe Ha HauyMH U BO POKOBMU
KOM ce ogpeseHn BO AOTOBOPOT 33 OCUTYPYBaHE.

[4] OcurypeHuKoT gonKeH e:

1. npaBaTa o4 OCUrypyBarbe€TO Aa MM OCTBapW Ha
HaYMH W Nog YC/0BM KOWU ce oapeneHu BO
[0roBOPOT 33 OCUTYPYBaHE Kako u

2. Ha COMCTBEH TPOLWOK, Ha OcnrypysayoT aa my ja
OOCTaBM UenaTa AOKyMeHTauuja U gaa rm gage
cuTe nHdbopmaumm noTpebHU 3a yTBpAYyBatLE Ha
HacTaHYBaHETO W MOCTOEHETO Ha OCUrypeH
C/ly4aj KaKo M MNpaBOTO 33 HAAOMECT of
ocurypyBambe.

[5] AKo ocurypeHMKoT He mocTanyBa COr/lacHO 4OroBoOpoT
38 ocurypyBakbe, 0COHBEeHO aKo npaBoTo 0f
OCUTYpYBaH€ He ro OCTBapyBa Ha HauYMH U MO YyC/OBUTE
KOM Cce oapeneHu BO AOroBOPOT 3a OCUTYPYBaHe UK He
ce No4ynTyBaaT ynaTuTe 3a AaBatbe 34paBCTBEHA ycayra
KOM MpeTxogHO My M npenopadvan p[aBaTesnoT Ha
3apaBcTBeHm ycnyrn, OcurypyBayoT Ke cu ja HagoMecTu
lwTeTaTa M TpoWOUUTE HacTaHaTU 3apagM HEroBoTo
nocranysake UAK NPonycr.

[6] AKO ocurypeHMKOT Mpu OCTBapyBatbe Ha npaBaTa oA
ocuUrypyBare ja HaaMMHE roguliHaTa cyma Ha
ocurypyBare, Ha OcurypyBadyoT My o BpaKa
HagMWHATMOT M3HOC M TPOLLUOLUTE HAcTaHaTW 3apaau
HeroBoTO MocTanyBakbe.

[7] Ako no ocTBapyBae Ha MPaBOTO Of, OCUTypyBakbe ce
YyTBpAM [leKa He HacTaHan oOCUrypeH c/ay4aj, Ha
OcurypyBayoT My ce BpaKa NaTeHMOT HaZOMeCT of,

Clanak 33. Ostala prava i obveze ugovaratelja i
osiguranika

[1]

(2]

3]

[4]

(5]

(6]

(7]

Ako ugovaratelj i osiguranik nisu ista osoba,
ugovaratelj s odredbama ugovora o osiguranju
upoznaje osiguranika. Smatra se da je osiguranik
upoznat s uvjetima zakljucivanja i izvodenja
osiguranja.
Ugovaratelj,
Osiguratelju :

1. prilikom zakljuivanja ugovora prijaviti
sve okolnosti koje su nuzno potrebne za
procjenu opasnosti i koje su mu poznate
ili mu nisu mogle ostati nepoznate.
NuZno potrebnima smatraju se okolnosti
bez poznavanja kojih osiguranje nije
mogucde zakljuciti, odnosno su takve da bi
Osiguratelj osiguranje zakljucila pod
posebnim ili izmijenjenim uvjetima,
odnosno osiguranje ne bi zakljucila;

2. tijekom trajanja osiguranja azurno
posredovati osobne i druge podatke te
okolnosti i njihove promjene vaine za
izvodenje osiguranja.

Ugovaratelj je duzan osigurati pla¢anje premije
osiguranja na nacin i u rokovima koji su odredeni
U ugovoru o osiguranju.

Osiguranik je duzan:

1. pravaizosiguranjaostvariti na nacinipod
uvjetima koji su odredeni u ugovoru o
osiguranju te

2. na vlastiti troSak Osiguratelju podnijeti
svu dokumentaciju i pruzati sve
informacije potrebne za utvrdivanje
nastanka i postojanja osiguranog slucaja
te pravo na naknadu iz osiguranja.

Ako osiguranik ne postupa sukladno ugovoru o
osiguranju, posebno ako prava iz osiguranja ne
ostvaruje na nacin i po uvjetima koji su odredeni
u ugovoru o osiguranju ili ne poStuje upute za
pruzanje zdravstvene usluge koje mu je
prethodno preporucio izvoda¢ zdravstvenih
usluga, Osiguratelju nadoknaduje Stetu i troskove
nastale zbog njegovog postupanja ili propusta.
Ako osiguranik prilikom ostvarivanja prava iz
osiguranja prekoraci godisnju osiguranu svotu,
Osiguratelju vraca iznos prekoracenja i troskove
nastale zbog njegovog postupanja.

Ako se nakon ostvarivanja prava iz osiguranja
utvrdi da osigurani slucaj nije nastao, osiguranik
Osiguratelju vraca pladenu naknadu iz osiguranja
te troskove nastale zbog njegovog postupanja.

odnosno osiguranik je duzZan
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ocurypyBarbe Kako M TpollouMTe HacTaHaTu 3apaau
HEroBoTO MocTanyBakbe.

[orosop 3a ocurypysame
YneH 34. [loroBop 3a ocurypysame

[1]Co poroBopoT 3a ocurypyBakbe [0roBOpyBayoT ce
obBp3yBa aeka Ha OcurypyBayoT Ke My ja nnatm
npemujata 3a ocurypyBawe, a Ocurypysayot ce
obBp3yBa AeKa NPU HaCTaHyBakbEe Ha OCUTYPEH Cay4daj Ke
'M UCNOJIHN YCNOBUTE Ha OCUTYPUTENTHOTO NOKPUTUE U
Ha OCUTYPEHMKOT Ke My MM HaZoMecTu TpolwouuTe 3a
fobueHnTe 34paBCTBEHW YCAYTM BO J0rOBOPEHMUOT
M3HOC KaKo W Ke NOHYAM acMCTEeHLMja NPW OCTBapyBakbe
Ha NPaBOTO 04, OCUTYPYBaHsE.

YneH 35. Onwtn ychosm

[1] OnwTuTe ycnoBu ce cocTaBeH Aen Ha AOroBOpoT 3a
oCUrypyBarbe CO KOj ce ypeneHW ofHocuTe mefy
[0roBOpPyBaYvoT, OCUTYpPeHUKOT 1 OcurypyBayor.

[2] OcurypyBauoT ru objasysa OnwTnTe yC/I0BU Ha CBOjaTa
WHTEPHET CTpPaHuLUa.

YneH 36. OcrtaHaTM [OKYMEHTM KOH J[AOroBopor 3a
ocurypysare U HUBHa Xxmepapxuja

[1] CocTaBHM JenoBM Ha AOrOBOPOT 3a OCUTypyBakbe ce
NnoKpaj OnwTuTe YyCNOBK, NCTO TaKa NOHyAa, NpaLllaaHuK
3a 34paBCTBEHaTa cocTojba 3aegHo co MoTBpaa o
MaTMYeH JfieKap, MNoJiMca 3a OCUIypyBakbe KaKo M
34paBCTBEHATa A4OKYMEHTaLMja U 4pyrv NpujaBu, Usjasu
WU AOKYMEHTU 04, AOTOBOPEHUTE CTPaHM, @ MOXKaT Aa
6ugaT M nocebHUTE YCA0BM OAHOCHO KnaysyauM BO
Nno/iMcaTa 3a OCUrypyBakbe.

Bo cnyyaj Kora oapenbute Ha nocebHUTe ycnoBu ce
CNPOTMBHM Ha ogpeabute og ONwWTUTE YCAOBU, BaXKaT
nocebHute ycnosu. Bo cnyyaj Kora Knaysynata BO
no/inMcaTta 3a oCUrypyBarbe € CNpoTMBHA Ha oapenbute
og, ONwTUTE YCNOBM, O4HOCHO Ha NocebHWUTE YCNoBM,
Ba)KM KnaysynaTta of nosvcaTa 3a OCUrypyBatbe.

(2]

YneH 37. O6aMK Ha [OroBopoT 3a OCUrypyBarbe M
meryce6HO n3BecTyBame

[1] JokymeHTaumjaTa KOH 4OrOBOPOT 33 OCUTYpyBakbe U BO
BPCKa CO AOrOBOPOT 33 OCUTYpyBakbe Mopa Aa buae Ha
MaKeAOHCKM jasMK M BO MuWwaHa ¢opma UM BO
[LOroBOPEHA e/1IeKTPOHCKa GopMa U e Ha cuMna o4 AeHoT

Ha npuem.
[2] OeH Ha npuem ce cmeTa cneaHUOT paboTeH AeH nocne
npenopayaHo npedajeHata npaTka, mnpaTeHa Ha

nocnegHaTa gageHa aapeca o4 CTpaHa Ha NPUMaTeNoT.

Ugovor o osiguranju
Clanak 34. Ugovor o osiguranju

[1]

Ugovorom o osiguranju ugovaratelj se obvezuje
Osiguratelju plaéati premiju osiguranja, a
Osiguratelj se obvezuje da ¢e kod nastupanja
osiguranog slu€aja i uz ispunjene uvjete
osigurateljnog jamstva, osiguraniku platiti
troskove pruzenih zdravstvenih usluga u
dogovorenoj visini te nudi asistenciju pri
ostvarivanju prava iz osiguranja.

Clanak 35. Op¢i uvjeti

[1]

(2]

Opdi uvjeti su sastavni dio ugovora o osiguranju
kojima su uredeni odnosi izmedu ugovaratelja,
osiguranika i osiguravajuce kuce.

Osiguratelj objavljuje Opée uvjete na svojoj
internetskoj stranici.

Clanak 36. Ostali dokumenti ugovora o osiguranju i
njihova hijerarhija

[1]

(2]

Sastavni dijelovi ugovora o osiguranju su, uz Opée
uvjete, takoder ponuda, upitnik o zdravstvenom
stanju zajedno sa potvrdu licnog lekara, polica
osiguranja te zdravstvena dokumentacija i druge
prijave, izjave ili dokumenti ugovornih strana, a
mogu biti i posebni uvjeti odnosno klauzule police
osiguranja.

U slucajevima kada su odredbe posebnih uvjeta
protivne odredbama Opdéih uvjeta, vazeéi su
posebni uvjeti. U slucajevima kada je klauzula
police osiguranja u suprotnosti s odredbama
Opdih uvjeta, odnosno posebnih uvjeta, vazeca je
klauzula police osiguranja.

Clanak 37. Oblik ugovora o osiguranju i medusobno
obavjestavanje

(1]

Dokumentacija ugovora o osiguranju i u svezi s
ugovorom o0 osiguranju mora biti na
makedonskom jeziku i u pisanom obliku ili
dogovorenom elektronickom obliku te je na snazi
od dana primitka.
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YneH 38. UameHU BO [,OroBOPOT 3a OCUTYPYBakbe

[1] 3a BpemeTpaere Ha [A0OroBOPOT 3a OCUTYpyBakbe,
OCUTypyBayoT ro 3aZp’KyBa MpPaBOTO Aa M U3MEHMU
OnwTuTe YyCnoBM, BWUCMHATA Ha nNpemuja 3a
ocuUrypysarbe, 04HOCHO TapudaTta Ha NpeMnn, BUCUHATa
Ha cbpaHLumsaTa N BUCUHATA Ha rogunwiHata CymMa Ha
oCUrypyBarbe, Npu LWTO HanpaBeHUTE U3MEHU Ke BaKaT
CO NOYETOK Ha HOBAaTa OCUTypUTE/IHA roguMHa.
OcurypyBayoT, 3a CMTe TMPOMEHM T[O WU3BecTyBa
[OroBOpyBayoT Ha cooABeTeH HauyuH, bapem eaeH (1)
MeceL, Npes, cTanyBarbeTo Ha NPpoOMeHaTa Ha cuna. AKo
[OroBOpPyBayoT He ce corjacyBa CO MpomeHaTa, MMa
npaBo BO POk og, TpueceT (30) geHa No N3BeCTYyBaHETO,
CO U3jaBa 4a ro NpeKuHe OroBOPOT 33 OCUTYPYBakbe,
npw WTO NPOMEHUTE 0f, AOrOBOPOT 338 OCUTYPYBakbe Ke
cTanaT Ha CcuWia CO 3aBpLIYBakbeTO Ha TeKOoBHaTa
ocuryputenHa roguHa. AKo 40roBopyBayoT BO TOj POK
He ro NpeKkuHe A0roBOPOT 3a OCUTYPYBakbe Ke ce cMeTa
[eKa ce Coriacu co NpomeHuTe.

[3] AoroBopyBayoT Hema nNpaBo fga ce OTKaxe o4
[OroBOPOT 32 OCUTYpYyBakbe aKo NPOMEHaTa e BO HeroBa
OAHOCHO BO KOPUCT Ha OCUTYPEHMKOT WAKU  aKo
npomeHaTa Ha BMCMHATa Ha npemujaTa e 3apagu
NPemMUHyBake Ha OCUIYPEHUKOT BO NOBMCOKA CTapoCHa
Knaca.

OcTaHaTUTe NPOMEHW Ha AO0roBOPOT 33 OCUTypyBakbe
Ba)KaT CO NOYETOKOT Ha HOoBaTa OCUrypuTenHa roauHa,
ako co OcurypyBayoT He e MoMHaKy A0roBopPeHoO.

(2]

(4]

YneH 39. Mpowmpysare Ha 34PaBCTBEHUTE YCYTU

[1] iucTata Ha 34paBCTBEHW YCAYTM  Ha  NeKyBakbe,
OCUTypYyBa4YoT MOXKE Za M'v Npowunpwu 1 objaBu Ha cBojaTa
WHTEpHEeT agpeca.

MpeogHu 1 3aBpLIHK oApea6un
YneH 40. BoHCcyACKO pewaBake Ha CNOPOBU

[1] CTpaHKMTe ce cornacHM pgeka cuTe CIOPOBM LWITO
npousserysaat o4, OBOj AOroBop Ke ce pellaBaaT no
MWPEH nar.

[2] OoroBopyBayoT Ha OCUTYPYBaHETO U OCUTYPEHMKOT ce
COrNacHM AeKa 3a CuTe CMOPHM Mpalarba, *Kanbu u
HecornacyBarba KOW MpousnerysaaT of, OOHOCOT CO
OCUrypyBavoT Ke ro n3BectaT UCTUOT 6e3 0AN0XKYyBaHbE.
M3BecTyBarbaTa BO $OpMa Ha NPUrOBOP OZ OBOj CTaB ce
[OCTaByBaaT BO NUCMeH 06AMK, o4 WTO CO CUFYPHOCT
MOXe Aa Ce YyTBPAM COAPrKMHATa Ha U3BECTYBaHEeTo U
BPEMEeTO Ha HeroBoTo NpaKkatse.

(2]

Danom primitka smatra se sljede¢i radni dan
nakon dana preporuéene predaje posiljke,
poslane na posljednju od strane primatelja
posredovanu adresu.

Clanak 38. Izmjene ugovora o osiguranju

[1]

(2]

3]

[4]

U vremenu trajanja ugovora o osiguranju,
Osiguratelj pridrzava pravo izmijeniti Opce
uvjete, visinu premije osiguranja, odnosno
premijskog cjenika osiguranja, visinu fransize i
visinu godisnje osigurane svote, pri ¢emu su
izmjene vazeée s pocetkom nove osigurateljne
godine.

Osiguratelj o izmjenama na primjeren nacin
obavjestava ugovaratelja, barem jedan (1) mjesec
prije stupanja na snagu izmjene. Ako se
ugovaratelj ne slaZe sizmjenom, ima pravo u roku
od trideset (30) dana nakon obavijesti izjavom
odstupiti od ugovora o osiguranju, pri ¢emu
odstupanje od ugovora o osiguranju stupa na
snagu istekom tekuce osigurateljne godine. Ako
ugovaratelj u tom roku ne odstupi od ugovora o
osiguranju, smatra se da se s izmjenama slaze.
Ugovaratelj nema pravo odstupiti od ugovora o
osiguranju ako je izmjena u njegovu, odnosno
korist osiguranika ili ako se izmjeni visina premije
osiguranja zbog prelaska osiguranika u visi
starosni razred.

Ostale izmjene ugovora o osiguranju vazece su s
pocetkom nove osigurateljne godine, ako s
Osigurateljem nije drugacije dogovoreno.

Clanak 39. Prosirenje zdravstvenih usluga

[1]

Popise zdravstvenih usluga lijeCenja Osiguratelj
moze prosiriti objavom na svojoj internetskoj
stranici.

Preodne i zavrSne odredbe
Clanak 40. Izvansudsko rje$avanje sporova

(1]
(2]

Stranke su suglasne da ¢e sve sporove proizasle iz
ovog ugovora rjesavati mirnim putem.

Ugovaratelj osiguranja i osiguranik suglasni su da
¢e o svim spornim pitanjima, prituzbama i
nesporazumima  proizaslim iz odnosa s
osigurateljem  izvijestiti  osiguratelja  bez
odgadanja. Obavijesti u obliku prigovora iz ovog
stavka strane dostavljaju u pisanom obliku, iz
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UneH 41. MNopgHecyBarbe Ha NPUroBop, OOHOCHO Kanba
npoTus paboTereTo Ha A4PYLUTBOTO 32 OCUTYpYBakbe

(1]

(2]

(3]

Bo cnyyaj Kora ocuMrypeHuKoT, O4HOCHO KOPUCHMKOT Ha

OCUTYPYBaHETO CMeTa AeKa 4PYLUTBOTO 3a OCUMTypyBake

He ce MpuAap}KyBa KOH oapenbute o A0roBopoT 3a

OCUrypyBake, UCTUOT MOXe Aa AOCTaBW NpecTaBKa Ao:

1. OpraHusaymoHaTta eanHuua Hag/ieXXHa 3a
peluaBakbe Ha CNOPOBU Mely OFOBOPHM CTPAHN BO
paMKUTe Ha APYLITBOTO 33 OCUTYpyBake (KoMucuja
3a nocTanysarbe Mo NpPecTaBKMu).

2. CnyxbaTa 3a BHaTpellHa peBM3mja BO APYLUTBOTO 33
ocurypyBsame.

3. OpraHu3saumjaTa 3a 3aWITUTA HA NOTPOLLYBAYM U

4. AreHumjaTa 3a cynepBm3nja Ha ocurypysatoe.

JpywTBOTO 33 OCUTypyBakbe NPeKy BOCNOCTABEH CUCTEM

M UHTEpHW npoueaypu oajsydyyBa no nNoAHeceHuTe

npectaekm BO pok ogn 30 peHa of AOeHOT Ha

noAHecyBare Ha NpecTaBKaTa.

JOpywtBOTO BOAWM perucrap Ha AO0CTaBeHWM U peLleHu

NPecTaBKM N 338 UCTUTE BO 3aKOHCKUTE POKOBU € A0MKHO

42 ja wm3BecTyBa AreHumjaTa 3a cynepsusnja Ha

ocuUrypyBameTo.

YneH 42. HapgneXHOCT BO C/lyyaj Ha cnop

(1]

Ynen 43. KomneHsauwja,

Bo cnyyaj Ha cy4cKM crnop, CTBAapPHO M MECHO HagNexeH
€ CyAoT cropeg, ceanwwTeTo Ha OCUTYPyBaYoT.

3an0or U OTCTanyBabe Ha

nobapyBama

(1]

(2]

(3]

OcurypyBayoT MOXKe 43 ja KoMMeH3upa AocneaHaTa
npemujaTta Npu Ucnaata Ha HaZOMECT 04, OCUTYPYBatbe
M ocTaHaTuTe 06BpPCKM Ha [loroBopyBauyoT u
OCUTYPEHWKOT, BKYYyBajKM M U OHWE 04, NPETXOAHOTO
OCUTypyBatbe, 3ae4HO CO 3aKOHCKA KasHeHa Kamarta
KaKo M HacTaHaTaTa LTeTa U TPOLLOLM.

AKO [0roBopyBayoT OAHOCHO OCUTYPEHMKOT NPUMM
HaZLOMecCT Koj ce o4HecyBa Ha HaZOMECT Ha TpoluouuTe
3a 34paBCTBEHW YCAYrM M NEKOBM cornacHo OnwTute
YCN0BM 04 NnLLe 04roBOPHO 3a wTeTaTta, Ocurypysayot
MOXe 04, Ha40MECTOKOT 33 OCUrypyBatbe Aa ro 3a4pXKu
M3HOCOT Ha TaKBMOT Ha4OMECT.

Mobapysarbata mefy OcurypysadyoT M [loroBopysayoTr
OAHOCHO OCUIYPEHMKOT HE MOMKaT [a Ce 3a/10¥KaT HUTK
oTcTanar.

YneH 44. Hap30p Hapg ApYLWITBOTO 32 OCUTYpPyBakbe

kojeg se sa sigurnoséu moZe utvrditi sadrzaj
obavijesti i vrijeme slanja obavijesti.

Clanak 41. Podnasak prigovra, odnosno Zalbu protiv
rada drustvo osiguranja

[1] U slucaju kad osiguranik, odnosno korisnik osiguranja
smatra da drustvo za osiguranje se ne pridrzava kon
odredbe ugovora o osiguranju, isti moZe dostaviti
prestavku do:

1. Organizaciske jedinice nadleznu za reSavanje
sporova izmedu ugovorne strane u okviru drustvo
za osiguranje (komisija za postupanje po
pretstavke).

2. SluZba za unutarnje revizije u drustvu osiguranja.

3. Organizacija za zastitu prava potrosaca i

4. Agencija za superviziju osiguranja.

[2] Drustvo za osiguranje preko vospostavljenog
sistema i interne procedure odlucuje po podnesenje
pretstavke u roku od 30 dana od dana prijema iste.

[3] Drustvo vodi registar dostavljenje i reSene
prestavke i za iste u okviru zakonskih rokova je duzno
da obavesti Agenciju za superviziju osiguranja.

Clanak 42. NadleZnost u slu¢aju spora

[1] U slucaju sudkog spora, stvarno i mjesno
nadleZan je sud prema sjediste osiguratelja.

Clanak 43. Prijeboj, zalaganje i ustupanje potrazivanja

[1] Osiguratelj moZe prebiti prilikom isplate naknade
iz osiguranja dospjele premije osiguranja i ostale
obveze osiguratelja i osiguranika, ukljucujuci one
po prethodnom osiguranju, zajedno sa zakonskim
kaznenim kamatama te time nastalu Stetu i
troskove.

Ako ugovaratelj, odnosno osiguranik primi
naknadu koja se odnosi na povrat troskova
zdravstvenih usluga i lijekova prema Opdéim
uvjetima od osobe odgovorne za Stetu,
Osiguratelj moZe od naknade iz osiguranja odbiti
iznos te naknade.

Potrazivanja prema Osiguratelju osiguratelj,
odnosno osiguranik ne moZze zaloZiti ni ustupiti.

(2]

3]
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[1] Hap3opHO  Teno  HagneXxHoO 33 Hag3op  Ha
OCUTYPUTENHOTO APYLITBO € AreHuujaTa 3a cynepsusuja
BO OCUTypyBatbe.

YneH 45. CranyBare Ha cuna
[1] Osue YcnosBu BneryBaaT BO Cuia CO AEHOT Ha
AOHecyBatbe, a ce NnpumeHysaaT og 01.08.2023 roguHa.

Clanak 44. Nadzor nad osiguravaju¢em drustvu

[1] Nadzorno tijelo nadlezno za nadzor osiguravajuéem

drustvu je Agencija supervizije osiguranja.

Clan 45. Stupanje na snazi

[1] Ove Uvjete stupaju na snazi sa dan njihovog

donosenja, a primenjuju se od 01.08.2023 godine.

Kpoaumja Ocurypysarbe AJ] -ApyluTeo 3a HEXKMBOTHO ocurypysarbe CKonje/
Kroacija Osiguruvanje AD — Drustvo za nezivotno osiguruvanje Skopje
Mpetceparten Ha Op6op Ha aupekTtopu/ Pretsedatel na Odbor na direktori
Pobept Byukosuk/Robert Vuékovié
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